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I. Аннотация 

1. Цель и задачи дисциплины 

Целью освоения дисциплины является получение студентами теоретиче-

ских знаний о системе ценностей человека и закономерностях межличност-

ных отношений в бизнесе, а также формирование качественных коммуника-

тивных навыков в деловой сфере. 

Задачами освоения дисциплины являются: 

- изучение теоретических основ этики бизнеса и делового общения, 

включая этику деятельности организаций и руководителя; 

- изучение категории «общение» как инструмента этики делового об-

щения; 

- изучение закономерностей делового общения и освоение навыков 

управления им; 

- формирование навыков вербального и невербального общения; 

- формирование навыков дистанционного общения с учетом этических 

норм телефонного разговора и культуры делового письма; 

- формирование навыков делового взаимодействия в межкультурной 

коммуникации и с людьми с ОВЗ и инвалидами; 

- освоение правил деловых отношений, включая правила публичного 

выступления, деловой беседы, собеседования, служебных совещаний; 

- освоение норм этикета делового общения (в общественных местах, 

деловых приемов). 

 

2. Место дисциплины в структуре ООП 

Дисциплина «Этика бизнеса и делового общения» относится к обяза-

тельной части учебного плана по направлению подготовки 38.03.02 Менедж-

мент профиль «Управление в организации». 

В логическом и содержательно-методическом контексте дисциплина 

«Этика бизнеса и делового общения» взаимосвязана с другими частями обра-

зовательной программы, в частности с дисциплинами: Русский язык и куль-

тура речи, Документационное обеспечение управления в цифровой среде,  

Основы инклюзивной культуры и др. 

 

3. Объем дисциплины: 3 зачетные единицы, 108 академических часов, в 

том числе для очной формы обучения: 

контактная аудиторная работа: лекции 34 часа, практические занятия 34 

часа; 

самостоятельная работа: 40 часов. 

 

 

 



4. Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 
Планируемые результаты освоения об-

разовательной программы (формируе-

мые компетенции) 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 

УК-4 – Способен осуществлять дело-

вую коммуникацию в устной и пись-

менной формах на государственном 

языке Российской Федерации и ино-

странном(ых) языке(ах) 

УК-4.1 – Выбирает стиль общения на русском 

языке в зависимости от цели и условий партнер-

ства; адаптирует речь, стиль общения и язык же-

стов к ситуациям взаимодействия 

УК-4.2 – Ведет деловую переписку на русском 

языке с учетом особенностей стилистики офици-

альных и неофициальных писем 

УК-4.5 – Публично выступает на русском языке, 

строит свое выступление с учетом аудитории и 

цели общения 

УК-5 – Способен воспринимать меж-

культурное разнообразие общества в 

социально-историческом, этическом и 

философском контекстах 

УК-5.1 – Отмечает и анализирует особенности 

межкультурного взаимодействия (преимущества и 

возможные проблемные ситуации, обусловленные 

различием этических, религиозных и ценностных 

систем) 

УК-9 – Способен использовать базо-

вые дефектологические знания в соци-

альной и профессиональной сферах 

УК-9.1 – Демонстрирует уважительное отношение 

к психофизическим особенностям инвалидов и лиц 

с ОВЗ в целях успешного выполнения профессио-

нальных задач и усиления социальной интеграции 

УК-9.2 – Выстраивает профессиональное и соци-

альное взаимодействие с инвалидами и людьми с 

ОВЗ на основе ценностей инклюзии 

 

5. Форма промежуточной аттестации и семестр прохождения: 

 по очной форме обучения – зачет, 3 семестр. 

 

6. Язык преподавания русский. 

 

 


