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 I. Аннотация 

 

1. Наименование дисциплины (или модуля) в соответствии с учебным планом 

Менеджмент качества 

 

2. Цель и задачи дисциплины (или модуля) 
Целью освоения дисциплины (или модуля) является: обеспечение фундамен-

тальной и практической профессиональной подготовки студентов в области тео-

рии и практики менеджмента качества, обеспечения качества, отечественного и 

зарубежного опыта управления качеством, а также освоения методами оценки ре-

зультативности системы качества. 

Задачами освоения дисциплины (или модуля) являются: 

- дать знания для целостного понимания механизма управления качеством, 

оптимизации управленческих решений в области обеспечения качества;  

- развитие практических навыков в разработке систем качества. 

 

3. Место дисциплины (или модуля) в структуре ООП 

Дисциплина «Менеджмент качества» относится к вариативной части учебно-

го плана по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент профиль «Управление в 

организации». 

В содержательно-методическом плане данная дисциплина связана с дисципли-

нами: Основы теории управления, Стратегический менеджмент, Управление пер-

соналом организации и др.  

 

4. Объем дисциплины (или модуля): 

По очной форме: 3 зачетных единицы, 108 академических часов, в том числе  

контактная работа: лекции 36 часов, практические занятия 36 часов, самостоятельная 

работа: 36 часов. 

По заочной форме: 3 зачетных единицы, 108 академических часов, в том числе  

контактная работа: лекции 6 часов, практические занятия 4 часов, самостоятельная 

работа: 94 часов, контроль – 4 часа. 

 

5. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (или модулю), 

соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной про-

граммы 
Планируемые результаты 

освоения образовательной про-

граммы (формируемые компе-

тенции) 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 

(или модулю) 

ОПК-6 - Владение методами 

принятия решений в управ-

лении операционной (произ-

водственной) деятельностью 

организаций  

 

Промежуточный уровень 

Владеть:  

- методами принятия решений в управлении операцион-

ной (производственной) деятельностью организации  на ос-

нове рассчитанных производственно-экономических показа-

телей. 

   Уметь:  

- анализировать производственно-экономические показа-

тели и выявлять основные факторы, влияющие на них; 

- определять основные проблемы в организации на осно-
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ве рассчитанных показателей; 

- разрабатывать альтернативные варианты решений, их 

сравнивать с учетом основных производственно-

экономических показателей и осуществлять выбор в управ-

лении операционной (производственной) деятельностью ор-

ганизации. 

Знать:  

- производственно-экономические показатели организа-

ции; 

- методы принятия управленческих решений; 

- особенности, цели и задачи операционной (производ-

ственной) деятельности; 

- факторы, влияющие на принятие решений в управлении 

производством. 

ПК-13 - Умение моделировать 

бизнес-процессы и использо-

вать методы реорганизации 

бизнес-процессов в практиче-

ской деятельности организа-

ций  

 

 

Промежуточный уровень 

Владеть: 
- технологиями адаптации и моделирования бизнес-

процессов; 

- способами  реорганизации конкретных бизнес-

процессов в организации. 

Уметь: 

- адаптировать модели бизнес-процессов к конкретной 

организации; 

-  проводить реорганизацию конкретных бизнес-

процессов в организации. 

Знать: 

- особенности  бизнес-процессов в различных органи-

зациях; 

- способы адаптации и реорганизации бизнес-

процессов к  конкретным организационным условиям. 

 

6. Форма промежуточной аттестации – зачет. 

 

7. Язык преподавания русский. 

 

 

  

 


