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I. Аннотация 

 

1. Наименование дисциплины (или модуля) в соответствии с учебным планом 

Основы теории управления 

 

2. Цель и задачи дисциплины (или модуля) 
Целью освоения дисциплины (или модуля) является: формирование у студентов 

основополагающего представления об организациях и об эффективном управле-

нии ими. 

Задачами освоения дисциплины (или модуля) являются: 

 приобретение студентами современных знаний и навыков в области 

управления социальными системами и процессами, овладение механизмами и 

технологиями управления; 

 формирование устойчивых знаний о сущности и особенностях 

управления в обществе; 

 приобретение навыков в использовании методологии и инструментария 

современного эффективного управления; 

 усвоение норм и стандартов в поведении руководителя, понимание 

социальной ответственности управленца за результаты своей деятельности; 

 получение общих знаний о современных теориях и концепциях, их 

методологической взаимосвязи и применении на практике. 

 

3. Место дисциплины (или модуля) в структуре ООП 

Дисциплина «Основы теории управления» относится к базовой части учебно-

го плана по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент профиль «Маркетинг». 

Преподавание данной дисциплины в содержательно-логическом плане свя-

зано с такими дисциплинами, как: История управленческой мысли, Экономиче-

ская теория, Экономика организации, Экономика и социология труда, Стратегиче-

ский менеджмент и др. 

 

4. Объем дисциплины (или модуля): 

Очная форма: 7 зачетных единиц, 252 академических час., в том числе  

контактная работа: лекции 26 час., практические занятия 26 час., самостоятельная 

работа: 146 часов, контроль 54 часа. 

Заочная форма: 7 зачетных единиц, 252 академических час., в том числе  

контактная работа: лекции 8 час., практические занятия 8 час., самостоятельная ра-

бота: 227 часов, контроль 9 часов. 
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5. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (или модулю), 

соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной про-

граммы 
Этап формирования 

компетенции 

Планируемые результаты обучения (показатели достижения за-

данного уровня освоения компетенции) 

ОПК-2 - способность 

находить организаци-

онно-управленческие 

решения и готовно-

стью нести за них от-

ветственность с пози-

ций социальной зна-

чимости принимаемых 

решений 

 

Начальный уровень 

Владеть:  

- методами принятия организационно-управленческих решений с 

позиции социальной значимости в типовой ситуации. 

Уметь: 
- анализировать типовую ситуацию и выявлять проблемы; 

- разрабатывать альтернативные варианты решений;  

- осуществлять выбор с учетом вида социальной ответственности 

организации. 

Знать: 
- способы и процедуры принятия организационно-управленческих 

решений; 

- виды социальной ответственности организации. 

Промежуточный уровень 

Владеть: 
- способами и приемами принятия организационно-управленческих 

решений с позиции социальной значимости в реальной управленче-

ской ситуации. 

Уметь:  

- анализировать реальную управленческую ситуацию и выявлять 

проблемы, в том числе социальной направленности; 

- разрабатывать альтернативные варианты решений с учетом соци-

альных последствий;  

- осуществлять выбор управленческого решения и оценивать соци-

альные эффекты. 

Знать:  

- особенности принятия управленческих решений с позиций соци-

альной значимости. 

 

6. Форма промежуточной аттестации – экзамен, курсовая работа. 

 

7. Язык преподавания русский. 
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II. Содержание дисциплины (или модуля), структурированное по темам (разде-

лам) с указанием отведенного на них количества академических часов и видов 

учебных занятий 

 

1. Для студентов очной формы обучения 
Учебная программа –

наименование разделов и тем 

 

Всего 

(час.) 

 

Контактная работа (час.) Самостоятельная 

работа (час.) Лекции Практические 

(лабораторные) 

работы 

Тема 1. Сущность управления, его 

структура и основные характери-

стики 28 4 4 20 

Тема 2.Системный, синергетиче-

ский, ситуационный и деятель-

ностный подходы в управлении 29 3 4 22 

Тема 3. Процесс управления 27 4 3 20 

Тема 4. Принципы, методы и за-

коны управления. Понятие систе-

мы управления 29 3 4 22 

Тема 5.Управленческие отноше-

ния. Управленческий цикл 27 4 3 20 

Тема 6.Власть и управление. Осо-

бенности государственного и му-

ниципального управления 28 4 4 20 

Тема 7. Эффективность управле-

ния 30 4 4 22 

Контроль  54    

ИТОГО 252 26 26 146 

 

 

2. Для студентов заочной формы обучения – ускоренное обучение по индиви-

дуальному плану 
Учебная программа –

наименование разделов и тем 

 

Всего 

(час.) 

 

Контактная работа (час.) Самостоятельная 

работа (час.) Лекции Практические 

(лабораторные) 

работы 

Тема 1. Сущность управления, его 

структура и основные характери-

стики 35 1 1 33 

Тема 2.Системный, синергетиче-

ский, ситуационный и деятель-

ностный подходы в управлении 35 1 1 33 

Тема 3. Процесс управления 35 1 1 33 

Тема 4. Принципы, методы и за-

коны управления. Понятие систе-

мы управления 34 1 1 32 

Тема 5.Управленческие отноше-

ния. Управленческий цикл 34 1 1 32 
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Тема 6.Власть и управление. Осо-

бенности государственного и му-

ниципального управления 34 1 1 32 

Тема 7. Эффективность управле-

ния 36 2 2 32 

Контроль  9    

ИТОГО 252 8 8 227 

 

Учебная программа дисциплины 

Тема 1. Сущность управления, его структура и основные характеристи-

ки 

Теория управления: управление как потребность и как фактор успеха 

деятельности, сущность и содержание управления, специфика управленческой 

деятельности, современные проблемы управления. 

Управление как способ организации жизнедеятельности людей, всеобщая че-

ловеческая деятельность. Целеполагание – сущностный признак управления.  

Институциональный характер управления. Основные компоненты управлен-

ческой деятельности: субъект управления, объект управления, управляющее воз-

действие. 

Функциональные основы теории управления: разделение, специализация и 

кооперация управленческого труда; функциональная организация труда 

работников управления;. 

Управление и менеджмент, управление и руководство. 

Тенденции развития современного управления. Проблемы менеджмента в 

условиях перехода к рыночным отношениям. 

Цели и целеполагание в управлении: роль цели в организации и 

осуществлении процессов управления, классификация целей, построение дерева 

целей; сочетание разнообразия целей и функций менеджмента; система 

управления по целям; стратегия и тактика управления. Соотносительность 

субъекта и объекта управления. Соответствие целей управления целям 

организации.  

Ресурсы управления: человеческие, материальные, информационные, 

финансовые ресурсы управления; роль человека в процессах управления; 

информация как ресурс управления, информационные системы и технологии; 

экономическое содержание ресурсов управления. 

 

Тема 2.Системный, синергетический, ситуационный и деятельностный 

подходы в управлении 
Система и системность – основополагающие категории теории систем и си-

стемного подхода. Сущность и классификация систем. 

Социальные системы: признаки, особенности, многообразие. Социальные си-

стемы как объект управления. 

Системный подход. Сущность системного подхода и особенности его приме-

нения в управлении. Этапы и алгоритмы системного подхода в управлении орга-

низацией. Системный подход к принятию управленческих решений. Системный 

анализ. 

Системный подход и системное мышление. 
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Особенности эволюции отношений в системах управления на современном 

этапе развития общества. Возникновение синергетики (общей теории самооргани-

зации) в ответ на усложнение систем, ускорение процессов изменений, движения 

информации. 

Представление о системах в контексте синергетики. Понятия «незамкну-

тость», «неравновесность», «динамическая иерархичность», их интерпретация в 

теории управления.  

Парадигма «несилового» управления. Концепция направляющей поддержки 

процессов самоорганизации. Управление по слабым сигналам. Коммуникативный 

контроль. 

Объективные предпосылки возникновения ситуационного подхода. Управ-

ленческая ситуация как базовая категория ситуационного подхода в управлении. 

Основные положения ситуационного подхода.  

Ситуационный подход в процессе управления: его особенности. Механизм 

реализации ситуационного подхода. Анализ и оценка управленческой ситуации. 

Алгоритмы решения ситуационных задач. Направления деятельности субъекта 

управления в ситуациях риска, чрезвычайных ситуациях. Требования к руководи-

телю и персоналу управления с учетом особенностей ситуационного управления. 

Деятельность как всеобщее свойство материи. Деятельность и развитие. 

Деятельность как основа и предпосылка управления. Сущностная характери-

стика деятельности и ее структура. Управление как результат взаимодействия со-

держания и формы деятельности. Сущность и основные виды управления дея-

тельностью: актуальное и аккумулятивное, координация и субординация, само-

управление. 

Управление деятельностью и проблема самоорганизации. Самоорганизация 

как составная часть самоуправления. Дезорганизация. 

 

Тема 3. Процесс управления 

Информация и коммуникация – связующие процессы управления. Коммуни-

кация в процессе управления. Информация как уменьшение неопределенности. 

Особенности управленческой информации. Классификация управленческой ин-

формации. Требования к информации, используемой в управлении. 

Коммуникационный процесс: сущность, цели, этапы. Модель процесса ком-

муникации. Типология коммуникаций. Факторы, влияющие на процесс делового 

общения. 

Управление коммуникациями: роль коммуникаций в деятельности 

организации, классификация коммуникаций, уровни и виды коммуникаций, 

коммуникационный процесс, принципы управления коммуникациями. 

Информационная культура управленца. Информационное обеспечение 

управления. Законодательство РФ об информации и информатизации. 

Процесс и механизм управления: понятие процесса управления. Операции 

процесса управления. Свойства, характеристики и основные этапы процесса 

управления. 

Типология процессов управления. Понятие механизма управления, стихийное и 

сознательное формирование механизма управления. Нравственные ограничения в 

использовании средств управления. 
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Зависимость процессов управления функционированием и развитием. 

 

Тема 4. Принципы, методы и законы управления. Понятие системы 

управления 
Методы управления как компонент механизма управления. Классификации 

методов управления: по масштабам применения; по роли в жизнедеятельности ор-

ганизации; по отраслям и сферам использования;  по степени воздействия; по 

функциям управления; по объекту управления. 

Типология по характеру воздействия: административные, экономические, 

социально-психологические. 

Общенаучные методы теории управления. Методы управленческого воздей-

ствия. Методы решения управленческих проблем и реализации функций менедж-

мента. 

Диалектика объективного и субъективного в управлении. Закон необходимо-

го разнообразия; А.А. Богданов и закон наименьших (закон успешного управле-

ния); закон соответствия интересов субъекта и объекта управления; закон В. Па-

рето (стремление социальной системы к равновесию). Законы С. Паркинсона. Ак-

сиомы С. Паркинсона. 

Субъективная природа принципов управления, механизм их проявления и 

использования.  

Принципы управления А. Файоля. Кибернетические принципы управления. 

Общие принципы управления: системности, научности, дополнительности, 

эволюционизма, оптимальности, состязательности. 

Организационно-технологические принципы управления: разделения управ-

ленческого труда, сочетания централизации и демократизма, диапазона управле-

ния. 

Частные принципы управления. Принципы Л. Питера и его следствия. Про-

изводные принципа Л Питера. 

Закономерности и принципы управления: субъективные и объективные фак-

торы в управлении. Закономерности управления. Классификация принципов 

управления. 

Модель как схема системы управления. 

Классификация моделей управления. 

Базовые модели управления: жесткая, мягкая, комбинированная. Характери-

стики американской модели управления. Основные особенности японской модели 

управления. 

Формирование российской модели управления: традиционные черты и со-

временные тенденции. 

Система управления: понятие системы управления, распределение функции, 

полномочий и ответственности, принципы построения систем управления, факто-

ры формирования систем управления; понятие звена управления, разработка ком-

плекса функций обособляемого звена системы управления, типология систем 

управления. 
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Тема 5.Управленческие отношения. Управленческий цикл 
Управленческие отношения как взаимодействия в процессе управленческой 

деятельности. Основные характеристики управленческих отношений: объектив-

ность, системность, сознательность. 

Структура управленческих отношений. Формальные и неформальные отно-

шения. Субординация. Линейные и функциональные субординационные отноше-

ния: особенности и условия использования. Реординация. Координация. Отноше-

ния дисциплины и ответственности. Альтернативно-конкурирующие отношения. 

Общие и специализированные функции управления. Потребность в системе 

управления. Процессный подход к анализу управленческих функций. Управление 

как процесс: совокупность взаимосвязанных повторяющихся действий, операций 

и процедур. Непрерывность управления. Управленческий процесс как система; 

управленческий цикл. Разнообразие подходов к определению содержания управ-

ленческого цикла. 

Стадии управленческого цикла и функции управления. Функциональная 

структура модели процесса управления. Общие и конкретные функции управле-

ния. 

Взаимосвязь целей, задач, функций, организационных структур и методов 

реализации решений в системе управления. 

Организационные изменения и развитие: природа процесса изменений. Орга-

низация проведения изменений. Внедрение изменений. Развитие как фактор ста-

бильности и эффективности.  

Управление функционированием и управление развитием. Инновационность 

и стратегии развития.  

 

Тема 6.Власть и управление. Особенности государственного и муници-

пального управления 
Централизация и децентрализация управления: полномочия и факторы их 

распределения; делегирование полномочий в процессах управления, функцио-

нальное содержание полномочий; выбор и регулирование степени централизации 

управления. 

Отношения власти в системе управления: понятие и типология власти; власть 

и авторитет менеджера; признаки, факторы и проявления неуправляемости; ис-

точники власти в управлении организацией; партнерство в процессах менеджмен-

та.  

Сущность и особенности государственного управления. Объекты государ-

ственного управления. Цели и функции государственного управления. 

Организационная структура государственного управления. 

Государственная власть, государственное управление и государственная 

служба. 

Место и роль государственного управления в обществе, в системе социаль-

ного управления. Взаимодействие органов государственной власти в процессах 

управления с институтами гражданского общества. 

Местное самоуправление как специфический вид управления.  

Сущность и основные признаки муниципального образования. Конституци-

онно-правовые основы местного самоуправления. Взаимоотношения государ-
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ственной и муниципальной власти, разграничение полномочий. Организационные 

формы осуществления местного самоуправления. Муниципальное управление как 

деятельность органов местного самоуправления. Особенности муниципальной 

службы. 

Государственная политика в области развития местного самоуправления в 

Российской Федерации. 

 

Тема 7. Эффективность управления 
Условия и факторы результативной работы менеджера. Понятия, сущность и 

содержание и эффективности менеджмента. Структурные компоненты эффектив-

ности управления: эффективность труда аппарата управления; эффективность 

процесса управления; эффективность системы управления. 

Методологические подходы к оценке эффективности управления. Затраты на 

управление. 

Экономическая и социальная эффективность управления. Основные показа-

тели экономической и социальной эффективности управления. Методики опреде-

ления эффективности управления. Факторы роста эффективности управления. 

 

III.Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы 

обучающихся по дисциплине (или модулю) 

 

Курсовые работы выполняются в соответствии с «Методическими указани-

ями и требованиями к курсовым работам», которые разработаны на кафедре эко-

номики предприятия и менеджмента, рассмотрены и рекомендованы на заседании 

ученого совета Института экономики и управления (протокол №6 от 14.02.2017 

г.), утверждены руководителем ООП д.э.н., доцентом Беденко Н.Н. 15.02.2017 г. 

Методические указания по проведению практических занятий 

Цель практических занятий – углубление и закрепление теоретических зна-

ний, полученных в ходе изучения дисциплин учебного плана.  

На практическом занятии преподаватель излагает материал согласно сфор-

мированным темам, выбирает форму его проведения, обучающиеся получают за-

дание от преподавателя, выполняют его. Преподаватель проводит проверку пра-

вильности его выполнения. Следует отметить, что студенты должны быть готовы 

ответить на вопросы преподавателя или студентов, которые связаны с темой зада-

ния. 

Перед проведением практического занятия должен быть подготовлен необ-

ходимый материал или выбран объект, которым обучающиеся будут оперировать, 

используя полученную теоретическую базу.  

Практические занятия по курсу дисциплины помогут обучающимся приоб-

рести навыки применения полученных знаний в практической деятельности, а 

также навыки выработки своих собственных суждений и осуществления опреде-

ленных конкретных действий. 

В случае необходимости обучающийся может получить консультацию по 

выполнению задания у преподавателя или в порядке взаимного консультирования 

студентов. После окончания выполнения задания студент должен довести полу-

ченный результат до преподавателя, при необходимости оформить его в установ-
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ленном порядке, и получить оценку в рамках рейтинговой системы оценки зна-

ний. В случае, если выполнение задания вызвало определенные затруднения, и не 

было выполнено в аудиторное время, студент имеет право получить разрешение у 

преподавателя на его доработку в домашних условиях. 

 

Содержание практических занятий (ПЗ) 

Раздел дисциплины (модуля) 

Тематическое содержание раздела дисциплины  

(модуля) 

Ф
о
р
м

ы
 

те
к
у
щ

ег
о
 

к
о
н

тр
о
л

я
*
 

№ 

п.п. 
Наименование 

Тема 1 Сущность и содержание 

теории управления 

Цели и функции теории управления. Понятий аппарат дисципли-

ны.  

Р 

Т 

Тема 2 Эволюция управленче-

ской мыли 

Предпосылки превращения управления в науку. Школы управ-

ления. 

О 

Р 

Тема 3 Современные концеп-

ции и подходы в управ-

лении 

Процессный, системный, ситуационный подходы в управлении. 
КР 

 

Тема 4 Организация как объект 

управления 

Методы анализа внутренней и внешней среды в организации КР 

 

Тема 5 
Функции управления 

Система функций управления. КР 

Э 

Тема 6 Интеграционные про-

цессы в управлении 

Модели и методы принятия управленческих решений. КР 

Р 

Тема 7 Эффективность управ-

ления 

Сущность и эффективность управления организацией КР 

Э 

*формы текущего контроля успеваемости: опрос (О), тестирование (Т), контрольная работа (КР), коллоквиум (К), 

эссе (Э), реферат (Р), диспут (Д), решение задачи (З), защита проекта (ЗП) и др. 

 

Методические указания для обучающихся в данном разделе раскрывают ре-

комендуемый режим и характер различных видов учебной работы по: 

 изучению теоретических положений по дисциплине; 

 выполнению рефератов; 

 подготовки презентаций; 

 составлению кроссвордов; 

 решению ситуаций и заданий; 

 выполнению эссе;  

 подготовки к выступлениям и устным ответам; 

 организации самостоятельной работы обучающихся; 

 использованию информационных технологий и др. 

Виды самостоятельной работы обучающихся: 

1/ работа обучающихся, выполняемая по заданию и при методическом ру-

ководстве преподавателя, но без его непосредственного участия вне аудиторных 

занятий; 

2/ индивидуальная и коллективная деятельность, направленная на усвоение 

теоретического материала, формирование и развитие различных умений и навы-

ков в рамках учебных занятий и вне расписания; 

3/ деятельность обучающихся, разделяющаяся на обязательную (подготовка 

к учебным занятиям) и дополнительную (самообразование), которая организуется 
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в соответствии с их личными запросами и интересами, не контролируется и не 

направляется извне. 

          Характер самостоятельной работы студентов 

1/ репродуктивный – самостоятельное прочтение, конспектирование учеб-

ной литературы и др.; 

2/ познавательно-поисковый – подготовка презентаций, выступлений, вы-

полнение различных видов работ в рамках учебного плана; 

3/ творческий –подготовка эссе, выполнение творческих заданий, подготов-

ка выпускной квалификационной работы и др. 

Методические рекомендации преподавателю по организации  

самостоятельной работы обучающихся 

Преподавателю необходимо: 

 овладеть технологией диагностики умений и навыков самостоятель-

ной работы обучающихся в целях соблюдения преемственности в их совершен-

ствовании; 

 продумать процесс поэтапного усложнения заданий для самостоя-

тельной работы обучающихся; 

 обеспечить самостоятельную работу обучающихся учебно-

методическими материалами, отвечающими современным требованиям управле-

ния указанным видом деятельности; 

 разработать систему контрольно-измерительных материалов, при-

званных выявить уровень знаний. 

 

Формы организации внеаудиторной  

самостоятельной работы обучающихся 

Внеаудиторная самостоятельная работа обучающихся может быть связана 

как с углублением понимания вопросов, изученных на учебных занятиях, так и 

изучением тем, не освещенных в ходе аудиторных занятий.  

1-й уровень сложности (для обучающихся 1 курса): 

 составление простого и развернутого плана выступления; 

 составление словаря терминов, понятий и определений; 

 выделение главных положений (тезисов) и соединение их логически-

ми связями; 

 написание репродуктивного реферата; 

 постановка вопросов к тексту; 

 ответы на вопросы к тексту и др. 

2-й уровень сложности (для обучающихся 2 курса): 

 составление конспекта в виде таблицы, рисунка; 

 написание аналитических рефератов по одному или нескольким ис-

точникам информации в рамках одной темы; 

 решение задач, анализ проблемных ситуаций, решение кейсов.  

 выполнение эссе; разработка проекта; интервью; электронная презен-

тация и др. 

Современные педагогические подходы ориентируют преподавателя на со-

кращение удельного веса фронтальных заданий и комбинирование коллективных, 
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парных, групповых (3-5 чел.) и индивидуальных форм организации студентов для 

выполнения самостоятельных заданий.  

При планировании самостоятельной работы обучающихся необходимо учи-

тывать трудозатраты на выполнение отдельных заданий для избежание физиче-

ских перегрузок обучающихся. 

 

Методика расчета трудозатрат студентов по выполнению самостоятельной работы 

обучающихся 
 

Форма выполнения задания 

Трудозатраты в расчете час/лист А4 

Уровень сложности задания 

1 2 3 

Конспект 0,2 0,3 0,4 

Аналитический реферат, доклад 1 1,5 2 

Разработка презентации 1 2 4 

Эссе, решение проблемых ситуаций, 

кейсов  

1 1,5 2 

Разработка проекта 2 2 4 

Составление кроссворда 2 2 4 

 

Методические рекомендации по выполнению творческих работ (эссе) 

Эссе – самостоятельная, авторская письменная работа обучающихся, выра-

жающая индивидуальные впечатления и соображения по конкретному поводу или 

вопросу. Цель эссе состоит в развитии навыков самостоятельного творческого 

мышления и письменного изложения собственных мыслей.  

Цель эссе - развитие навыков самостоятельного творческого мышления и 

письменного изложения собственных мыслей. 

Требования, предъявляемые к эссе 

 Объем эссе не должен превышать 1–2 страниц. Эссе должно содержать 

четкое и краткое изложение сути поставленной проблемы, включать самостоя-

тельно проведенный анализ этой проблемы с использованием концепций и анали-

тического инструментария, рассматриваемого в рамках дисциплины, выводы, 

обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме. 

Особенности эссе:  

 наличие конкретной темы или вопроса;  

 личностный характер восприятия проблемы и её осмысления;  

 небольшой объём;  

 внутреннее смысловое единство. 

Структура эссе определяется предъявляемыми к нему требованиями:  

 мысли автора эссе по проблеме излагаются в форме кратких тезисов;  

 мысль должна быть подкреплена доказательствами.  

Вступление – суть и обоснование выбора темы, важно правильно сформу-

лировать вопрос, на который необходимо найти ответ.  

 Основная часть - ответ на поставленный вопрос. Раздел содержит: тезис, 

доказательство, иллюстрации, являющийся частично ответом на поставленный 

вопрос.  
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Заключение, в котором резюмируются главные идеи основной части, под-

водящие к предполагаемому ответу на вопрос или заявленной точке зрения, де-

лаются выводы.  

Оригинальность текста 50%. 

Методические указания по выполнению рефератов 

Реферат является одной из форм самостоятельной зачетной работы студен-

тов. Реферат является научной работой, поскольку содержит в себе элементы 

научного исследования. Структура реферата: 

 титульный лист; 

 содержание; 

 введение; 

 основная часть; 

 заключение; 

 библиографический список; 

 приложения. 

Каждая структурная часть реферата начинается с новой страницы. Общий 

объем реферата не должен превышать 20 страниц. 

Титульный лист реферата включается в общую нумерацию, но номер стра-

ницы на нем не проставляется. 

Содержание включает порядковые номера, наименование разделов и под-

разделов с указанием номеров начальных страниц. Введению, заключению, биб-

лиографическому списку порядковые номера не присваиваются.  

Содержание размещают с новой страницы после титульного листа. Слово 

«содержание» располагается посередине страницы с прописной буквы или про-

писными буквами, выделяется «жирным шрифтом». Содержание является второй 

страницей реферата, номер на странице проставляется в нижней части страницы 

посередине. 

Введение должно содержать постановку проблемы в рамках выбранной те-

мы, содержать цель и задачи выполнения работы. 

В основной части должна быть раскрыта тема. В данном разделе, как прави-

ло, разделенном на главы, необходимо раскрыть все пункты составленного плана, 

связно изложить накопленный и проанализированный материал. Излагается суть 

проблемы, различные точки зрения на нее, собственная позиция автора реферата. 

Важно добиться того, чтобы основная идея, выдвинутая во введении, пронизыва-

ла всю работу, а весь материал был нацелен на раскрытие главных задач. Каждый 

раздел основной части должен открываться определенной задачей и заканчивать-

ся краткими выводами. 

В заключении подводятся итоги, излагаются выводы, делаются обобщения 

(иногда с учетом различных точек зрения на изложенную проблему), отмечается 

то новое, что получено в результате работы над данной темой. Заключение по 

объему не должно превышать введение.  

Библиографический список составляется и оформляется в соответствии с 

установленными требованиями. 

В работе должны быть ссылки на источники информации. В ограниченном 

объеме допускается цитирование с обязательным указанием источников инфор-
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мации. Недопустимо использование в работе необработанных и неотредактиро-

ванных текстов из Интернет-ресурсов. 

Оригинальность текста 50%. 

Кроссворд как форма контроля 

Кроссворд – удобная форма активизации мышления студентов. В процессе 

подготовки кроссворда студенту необходимо тщательно прорабатывать теорети-

ческий и практический материал, обращаться не только к лекциям и учебникам, 

но и к дополнительной и справочной литературе. В ходе такой проработки и от-

бора материала студент, без сомнения, более глубоко усваивает уже полученный 

материал и приобретает дополнительную информацию, которая постепенно 

накапливается, формируя более высокий уровень знаний. В то же время нестан-

дартная форма задания стимулирует нестандартный подход к выполнению данно-

го задания, следовательно, активизируется не только познавательная деятель-

ность, но и творческое начало будущих специалистов.   

Целесообразно кроссворд использовать как форму рубежного или промежу-

точного контроля. Преимущества использования кроссвордов как формы кон-

троля: 

 повторение изученного материала с выходом на более глубокий уро-

вень проработки;   

 освоение студентами базовых понятий дисциплины; 

 расширение активного словарного запаса; 

 творческая и исследовательская работа; 

 приобретение практических навыков правильного и точного форму-

лирования вопросов и заданий; 

 творческое отношение к заданию, способствующее развитию креа-

тивного мышления студентов, выработке ими нестандартного решения. 

 

Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов (СРС) 
 

Раздел дисциплины (моду-

ля) 
Тематическое содержание раздела дисци-

плины  

(модуля) 

Виды  

организации  

СРС* 
№ 

п.п. 
Наименование 

Тема 1 Сущность и со-

держание теории 

управления 

Цели и функции теории управления. Управ-

ленческий труд и его характеристика. 
Конспектирование, 

составление тестов 

Тема 2 Эволюция 

управленческий 

мысли  

Основные предпосылки превращения 

управления в науку. Школы управления.  
Конспектирование, 

реферат 

Тема 3 Современные 

подходы и кон-

цепции управле-

ния 

Процессный, ситуационный, системный 

подходы в управлении. Формирование но-

вой управленческой парадигмы.  

Конспектирование, 

реферат 

Тема 4 Организация как 

объект управле-

ния 

Внутренняя и внешняя среда организации. 

Методы анализа внутренней и внешней сре-

ды в организации. 

Конспектирование, 

составление тестов 

Тема 5 Функции управ- Система функций управления Конспектирование 
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ления 

Тема 6 Интеграционные 

процессы в 

управлении 

Классификация управленческих решений. 

Коммуникации и их виды. 
Конспектирование, 

реферат 

Тема 7 Управление че-

ловеческими ре-

сурсами 

Основные теории управления человечески-

ми ресурсами. Человеческий капитал, его 

структура. 

Конспектирование, 

составление тестов 

 

 

IV.Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обу-

чающихся по дисциплине (или модулю) 

Сформирован на основе карты компетенций 

 

1. Типовые контрольные задания для проверки уровня сформированности 

компетенции ОПК-2 
Этап формирова-

ния компетенции, 

в котором участ-

вует дисциплина 

Типовые контрольные зада-

ния для оценки знаний, уме-

ний, навыков  

Показатели и критерии оценивания 

компетенции, шкала оценивания 

ОПК-2 - Способностью находить организационно-управленческие решения и готовностью 

нести за них ответственность с позиций социальной значимости принимаемых решений  

Начальный  

владеть 

 

Выполнить задания Ситуацион-

ного кейса 1 Часть 1 «Принятие 

управленческих решений в ор-

ганизации». 

 Решение полностью соответствует 

условиям задания и обосновано – 5 

баллов. 

 Решение в целом соответствует 

условиям задания, но отдельные ас-

пекты не обоснованы – 4 балла. 

 Решение частично соответствует 

условиям задания, отдельные аспек-

ты не обоснованы или имеются не-

существенные ошибки – 3 балла. 

 Решение не соответствует условиям 

задания, отдельные аспекты не 

обоснованы или имеются суще-

ственные ошибки – 0 баллов. 

Начальный  

уметь 
 

 

Выполнить задания части Часть 

1 кейса 2 «Разработка управ-

ленческих решений». 

 Решение полностью соответствует 

условиям задания и обосновано – 5 

баллов. 

 Решение в целом соответствует 

условиям задания, но отдельные ас-

пекты на обоснованы – 4 балла. 

 Решение частично соответствует 

условиям задания, отдельные аспек-

ты не обоснованы или имеются не-

существенные ошибки – 3 балла. 

 Решение не соответствует условиям 

задания, отдельные аспекты не 

обоснованы или имеются суще-

ственные ошибки – 0 баллов. 

Начальный  

знать 
 

Ответить на следующие вопро-

сы: 

1. Основные способы и 

 Тема раскрыта с опорой на соответ-

ствующие понятия и теоретические 

положения – 5 баллов. 
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процедуры принятия ор-

ганизационно-

управленческих реше-

ний. 

2. Понятие и виды соци-

альной ответственности  

 

 Аргументация на теоретическом 

уровне неполная, смысл ряда клю-

чевых понятий не объяснен –4 бал-

ла. 

 Терминологический аппарат непо-

средственно слабо связан с раскры-

ваемой темой – 3  балла. 

 Допущены фактические и логиче-

ские ошибки, свидетельствующие о 

непонимании темы – 0 баллов. 

Промежуточный  

владеть 

Изучив ситуации в кейсе 1 и 2, 

примите управленческие реше-

ния различными способами. 

Обоснуйте свой выбор. 

 Решение полностью соответствует 

условиям задания и обосновано – 5 

баллов. 

 Решение в целом соответствует 

условиям задания, но отдельные ас-

пекты не обоснованы – 4 балла. 

 Решение частично соответствует 

условиям задания, отдельные аспек-

ты не обоснованы или имеются не-

существенные ошибки – 3 балла. 

 Решение не соответствует условиям 

задания, отдельные аспекты не 

обоснованы или имеются суще-

ственные ошибки – 0 баллов. 

Промежуточный 

уметь 

 

Изучив ситуации в кейсе 1 и 2, 

выявите проблемы, разработай-

те несколько альтернативных 

вариантов, оцените последствия 

вариантов решений, осуществи-

те выбор 

 Решение полностью соответствует 

условиям задания и обосновано – 5 

баллов. 

 Решение в целом соответствует 

условиям задания, но отдельные ас-

пекты не обоснованы – 4 балла. 

 Решение частично соответствует 

условиям задания, отдельные аспек-

ты не обоснованы или имеются не-

существенные ошибки – 3 балла. 

 Решение не соответствует условиям 

задания, отдельные аспекты не 

обоснованы или имеются суще-

ственные ошибки – 0 баллов. 

Промежуточный 

знать 

 

Дать развернутый ответ на во-

просы: 

1. Понятие управленче-

ского решения. 

2. Особенности принятия 

социально значимых 

решений. 

 Тема раскрыта с опорой на соответ-

ствующие понятия и теоретические 

положения – 5 баллов. 

 Аргументация на теоретическом 

уровне неполная, смысл ряда клю-

чевых понятий не объяснен –4 бал-

ла. 

 Терминологический аппарат непо-

средственно слабо связан с раскры-

ваемой темой – 3 балла. 

 Допущены фактические и логиче-

ские ошибки, свидетельствующие о 

непонимании темы – 0 баллов. 

 

Оценка уровня сформированности компетенций по дисциплине на экзамене 
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Число компетен-

ций 

Число заданий в билете Число баллов 

До 2 компетенций  1 теоретический вопрос 

1 практическое задание 

1 теоретический вопрос до 20 бал-

лов 

1 практическое задание до 20 бал-

лов 

Свыше  2 компе-

тенций 

2 теоретических вопро-

са 

1 практическое задание 

1 теоретический вопрос до 13 бал-

лов 

2 теоретический вопрос до 13 бал-

лов 

3 практическое задание до 14 бал-

лов 

 

Ситуационный кейс 1 Часть 1 «Принятие управленческих решений». 

Формулировка кейса. В отдел персонала пришла новая сотрудница. Руководи-

тель отдела познакомила ее с коллегами, провела экскурсию по офису, показала, 

где можно взять образцы документов, поставила задачи на неделю. Через какое-то 

время девушка обратилась за помощью к другой сотруднице отдела, которая по-

дробно объяснила ей все нюансы. Через несколько часов новая сотрудница опять 

спросила про то, о чем уже ей подробно рассказывали. Но, несмотря на это, опыт-

ная сотрудница спокойно повторила все сказанное, еще раз объяснила, где взять 

нужные документы. Через несколько дней просьбы пояснить что-либо повтори-

лись, а потом дошло до того, что новая девушка стала дергать другого сотрудника 

по любому самому незначительному вопросу. Однажды сотрудник, давно рабо-

тающий в этой фирме, не выдержала и нагрубила новой сотруднице, а та пожало-

валась на нее руководителю, что не помогают ей адаптироваться. 

Задание. Как должен поступить в такой ситуации руководитель? Что нужно было 

сделать опытному сотруднику, когда новичок стала доставать ее постоянными 

вопросами? 

Варианты ответов:        

 

 Обвиняет сотрудника, давно работающего в фирме в грубости и отсутствии вы-

держки. Нужно было войти в положение новичка, помочь ему адаптироваться, а 

не грубить ему. Руководитель может побеседовать с опытным сотрудником и 

отчитать ее за такой поступок. Так как она только нарушает атмосферу и не 

строит отношения в коллективе. (Такой ответ показывает, что человек односто-

ронне анализирует ситуацию, склонен принимать чью-то сторону. Не умеет 

находить компромисс, категоричен в суждениях). 

 Считает, что вины опытного сотрудника нет, любой человек так бы мог посту-

пить. Вся проблема в новой сотруднице, которая не может понять своих обя-

занностей. Предлагает еще раз изучить ее компетенции, может быть взяли не 

того человека. И если она не справляется, надо расстаться с ней. (По такому от-

вету можно судить, что человек анализирует поступок с разных сторон, но при 
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этом тоже склонен к принятию одностороннего решения. Не принимает им-

пульсивные решения, сначала пытается разобраться в ситуации). 

 Предлагает руководителю побеседовать с работающем в фирме сотрудником, 

чтобы выяснить, что произошло на самом деле, на какие вопросы ей приходи-

лось отвечать и как часто. Попросить ее быть сдержаннее. А также поговорить с 

новой сотрудницей на предмет того, что ей непонятно. Предлагает назначить 

наставника, который будет вводить ее в курс дел. 

 

Ситуационный кейс 2 Часть 1 «Разработка управленческих решений» 

 

Формулировка кейса. Сотрудница уже несколько лет работала в отделе мар-

кетинга. В последнее время она стала чувствовать, что неудовлетворенность 

трудом усиливается и что она готова выполнять более сложную работу. Она 

поняла, что вполне может занять должность выше, и обратилась к руководите-

лю с просьбой рассмотреть возможность ее повышения. Начальник предложил 

ей в течение трех месяцев выполнять работу ведущего специалиста вместе со 

своими обязанностями. Зарплата останется прежней, но ей начислят премию по 

результатам работы. По истечении трех месяцев будет принято решение о ее 

повышении. 

Задание. Оцените предложение руководителя. Какие условия вы бы изменили 

на месте сотрудницы? 

Варианты ответов:  

 Категорически не согласен с решением руководителя. Говорит, что только 

после приказа о переводе на новую должность нужно выполнять дополни-

тельные функции. 

 Согласен с решением руководителя, но считает, что Ольге нужно уточнить 

критерии оценки результата ее работы, чтобы точно знать, к чему стремить-

ся, а также узнать сроки и размер премии в случае хороших результатов. 

 Полностью согласен с решением начальника. Считает, что Ольге дан хоро-

ший шанс проявить себя. И ради этого можно поработать даже и без преми-

альных. 

Кроссворд «Принятие управленческих решений» 
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По горизонтали 
2. На этапе постановка цели, цель может быть разбита на них 

4. Что влияет на классификацию управленческих решений на долговременные и опера-

тивные 

6. Выбор альтернативы 

8. Многообразие управленческих решений и особенности принятия происходит это по 

ряду признаков 

11. Именно на этапе разработка …, для выхода из сложившейся ситуации можно исполь-

зовать различные способы и средства, и чем больше вариантов решения проблемы раз-

рабатывается, тем больше шанс выбора наилучшего из них 

13. Именно он за реализацией принятого решения позволяет своевременно внести необ-

ходимые коррективы при условии появления существенных отклонений 

14. Это и сбор информации о состоянии объекта формируют проблему 

По вертикали 
1. По их инициативе принимаются инициативные управленческие решения  

3. Что является элементом каждого процесса принятия решения  

5. Одно из требований, предъявляемых к управленческим решениям, которое выражает 

необходимость учёта всей совокупности факторов и условий, связанных с его приняти-

ем, при этом важное место отведено качеству используемой информации, её достоверно-

сти и полноте  

7. Одно из требований, предъявляемых к управленческим решениям, которое подчёрки-

вает обязательность соотнесения ожидаемого экономического и социального эффекта с 

затратами на его реализацию  

8. Одно из требований, предъявляемых к управленческим решениям, которое проявляет-

ся в чётком указании: кто, что и когда должен выполнить  

9. Контроль исполнения решений и это является завершающим этапом принятия реше-
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ний  

10. Что позволяет внести текущий контроль за реализацией принятого решения  

12. Принятие решений как цели деятельности, необходимые ресурсы и способы дости-

жения поставленных задач, связано с тем, что мы должны составить его  

 

V. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины (или модуля) 
а) Основная литература: 

1. Балашов, А. П. Основы теории управления : учебное пособие / А. П. 

Ба-лашов. — Москва : Вузовский учебник : ИНФРА-М, 2019. — 280 с. - ISBN 

978-5-9558-0410-1. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1007487   (дата обращения: 16.11.2020). – Ре-

жим доступа: по подписке. 

2.  Ким, С.А. Теория управления : учебник / С.А. Ким. – Москва : 

Дашков и К°, 2019. – 240 с. : ил. – (Учебные издания для бакалавров). – Режим до-

ступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=573306  

(да-та обращения: 16.11.2020). – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-394-02373-6. – 

Текст : электронный. 

3. Костина, Н. Б. Теория управления : учебник / Н.Б. Костина, Т.В. Ду-

ран, Д.А. Калугина. — Москва : ИНФРА-М, 2019. — 252 с. — (Высшее образова-

ние: Бакалавриат). — www.dx.doi.org/ 

10.12737/10.12737/textbook_58e741bf9ba680.6641029. - ISBN 978-5-16-012629-6. - 

Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1002091   (дата 

обращения: 16.11.2020). – Режим доступа: по подписке. 

4. Румянцева, З. П. Общее управление организацией. Теория и практика: 

Учебник / З.П. Румянцева. - Москва : НИЦ ИНФРА-М, 2020. - 304 с.:  - (Высшее 

образование: Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-010536-9. - Текст : электронный. - 

URL: https://znanium.com/catalog/product/1052228  (дата обращения: 01.12.2020). – 

Режим доступа: по подписке. 

5. Скудалова О. В. Основы теории управления [Электронный ресурс] : 

учеб. пособие / О. В. Скудалова. – Тверь : Тверской государственный универ-

ситет, 2019. – 132 с. – URL : 

http://megapro.tversu.ru/megaPro/UserEntry?Action=FindDocs&ids=5007844  

6. Тавокин, Е. П. Теория управления : учебное пособие / Е. П. Тавокин. 

— Москва : ИНФРА-М, 2019. — 202 c. — (Высшее образование: Бакалавриат). - 

ISBN 978-5-16-014220-3. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/970226   (дата обращения: 16.11.2020). – Режим 

доступа: по подписке 

 

VI. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интер-

нет», необходимых для освоения дисциплины (или модуля) 

1. Перечень доступных для ТвГУ информационных ресурсов: 

 Доступ к Научной электронной библиотеке eLIBRARY.RU; 

 Доступ к информационно-правовой системе ФСО России "Эталонный банк 

данных правовой информации "Законодательство России";  

 Доступ к справочно - правовой системе "КонсультантПлюс"; 

 Коллекция электронных книг Оксфордско-Российского фонда; 

https://znanium.com/catalog/product/1052228
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 Доступ к Электронной библиотеке диссертаций РГБ; 

 Доступ к базе данных ПОЛПРЕД; 

 Доступ к ресурсам АРБИКОН (сводные каталоги российских библиотек и 

информационных центров);  

 ДоступкбазамданныхВсемирногоБанка (The World Bank): World Develop-

ment Indicators (WDI), Global Development Finance (GDF), Africa Development Indi-

cators (ADI), Global Economic Monitor (GEM). 

2. Имеется доступ к системам: 

 Вопросы государственного и муниципального управления 

http://ecsocman.hse.ru/ 

 «Архив научных журналов» (создана Некоммерческим партнерством 

«Национальный электронно-информационный консорциум» (НПНЭИКОН)) 

(http://archive.neicon.ru/xmlui/) 

3. ТвГУ имеет подписку на коллекцию из 331 российских журналов в полно-

текстовом электронном виде, в том числе: 

 Вопросы статистики 

 Вопросы экономики 

 Государство и право 

 Деньги и кредит 

 Известия Российской академии наук 

 Теория и системы управления 

 Маркетинг и маркетинговые исследования 

 Мировая экономика и международные отношения 

 Финансы и кредит. 

4. В ТвГУ поступают журналы в бумажном виде: 

 Вестник банка России 2011-2017  

 Статистический бюллетень банка России 2010-2016  

 Эффективное антикризисное управление 2010-2016. 

 

VII. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (или 

модуля) 
Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины: 

1. Работа с источниками, указанными в разделе основной и дополнительной 

литературы. В ходе изучения дисциплины обучающимся необходимо использо-

вать: материалы, представленные преподавателем в ходе аудиторных занятий; за-

конодательные и нормативно-правовые акты, регулирующие деятельность эконо-

мических агентов в исследуемой сфере; источники, указанные в разделе основной 

и дополнительной литературы и др.  

2. Самостоятельное изучение тем дисциплины. В ходе самостоятельного 

изучения материала обучающиеся могут оформлять конспекты по изучаемой те-

ме, которые повышают качество освоения материала, а также подготовиться к 

проведению промежуточной аттестации. Для наглядности и удобства запомина-

ния материала рекомендуется активно использовать при конспектировании ри-

сунки, схемы и таблицы. 

http://ecsocman.hse.ru/
http://archive.neicon.ru/xmlui/
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3. Подготовка к занятиям. В ходе подготовки к занятиям обучающиеся 

должны следовать методическим рекомендациям преподавателя, учитывая что 

часть вопросов выносится на обсуждение на занятиях. Одной из основных форм 

текущего контроля подготовки обучающихся к занятиям является устный ответ, 

доклад, презентация, контрольное тестирование, выполнение ситуационных зада-

ний и др.  

4. Подготовка к промежуточной аттестации. При подготовке к промежу-

точной аттестации обучающиеся должны опираться на учебный материал, полу-

ченный в ходе занятий, а также на процесс самостоятельного изучения дисципли-

ны. В ходе промежуточной аттестации оценивается степень сформированности 

компетенций, указанных в рабочей программе по дисциплине.  При этом учиты-

ваются результаты самостоятельной работы и результаты текущего контроля. 

Требования к рейтинг-контролю обучения в ТвГУ 

Оценка знаний по 100-балльной шкале в соответствии с рейтинговой 

системой ТвГУ согласно «Положения о рейтинговой системе обучения студентов 

ТвГУ», утвержденного ученым советом ТвГУ 31.05.2017 г. 

 

Тематика рефератов по дисциплине  

1. Основные подходы к рассмотрению взаимодействия человека и организации. 

2. Составляющие личностного аспекта взаимодействия человека и организации. 

3. Предпосылки и основные положения теории Маслоу. 

4. Предпосылки и основные положения теории Альдерфера. 

5. Предпосылки и основные положения теории МакКлеланда. 

6. Теория двух факторов Герцберга. 

7. Стратегическое и оперативное управление в организации. 

8. Управление внешнеэкономическими связями предприятия. 

9. Принятие решения как организационный процесс. 

10. Методы повышения эффективности в выработке решения. 

11. Влияние внешнего окружения на динамику целей. 

12. «Управление по целям» как метод интенсификации участия в управлении. 

13. Соотношение миссии и целей в некоммерческих организациях. 

14. Методы обратной связи при установлении целей в деловой организации. 

15. Системный подход в управлении. 

16. Ситуационный подход в управлении. 

17. Управление рекламной деятельностью предприятия. 

18. Лидерство в управлении организацией. 

19. Структура системы управления: разновидности выбор и проектирование. 

20. Управление рисками в организации. 

21. Стратегическое планирование в управлении. 

22. Структура и логика стратегического управления. 

23. Сравнительный анализ стратегического и традиционного управления. 

24. Стратеги развития фирмы. 

25. Оценка и контроль выполнения стратегии. 

26. Влияние 

внешней среды на принятие управленческого решения. 
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27. Основные 

функции управления производством. 

28. Роль органи-

зационных структур в управлении. 

29. Школа человеческих отношений. 

30. Теория X и теория У. 

31. Основные принципы управления. 

32. Психологические аспекты управления. 

33. Особенности труда руководителя. 

34. Искусство управления конфликтами. 

35. Формирование русской модели государственного и хозяйственного управления. 
 

Шкала оценки рефератов: 

Оригинальность текста составляет свыше 50%. 

 Привлечены наиболее известные работы по теме исследования– 5 

баллов. 

 Отражение ключевых аспектов темы, но отдельные вопросы не рас-

крыты – 4 балла. 

 Реферат опирается на учебную литературу и/ или устаревшие издания 

– 3 балла. 

 Фрагментарное отражение ключевых аспектов темы. Частичное соот-

ветствие содержания теме и плану реферата –  0 баллов. 

 

Примерные задания в рамках проведения текущего контроля 

Задание 1 

Задание 2 

Задание 3 

 

Шкала оценки заданий: 

 Ответ полностью соответствует условиям задания и обосновано  – 5 

баллов. 

 Ответ в целом соответствует условиям задания, но отдельные аспекты 

на обоснованы – 4 балла. 

 Ответ частично соответствует условиям задания, отдельные аспекты 

не обоснованы или имеются несущественные  ошибки – 3 балла. 

 Ответ не соответствует условиям задания, отдельные аспекты не 

обоснованы или имеются существенные  ошибки – 0 баллов. 

 

Примеры тестов в рамках текущего контроля 

 

 

Шкала оценки выполнения тестов: 

75% правильных ответов – 5 баллов. 

65% правильных ответов – 4 балла. 

55% правильных ответов – 3 балла. 

Менее 50% правильных ответов – 0 баллов. 
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Примерная тематика курсовых работ 

Курсовые работы выполняются в соответствии с «Методическими указани-

ями и требованиями к курсовым работам», которые разработаны на кафедре эко-

номики предприятия и менеджмента, рассмотрены и рекомендованы на заседании 

ученого совета Института экономики и управления (протокол №6 от 14.02.2017 

г.), утверждены руководителем ООП д.э.н., доцентом Беденко Н.Н. 15.02.2017 г. 
 

1. Основные положения административной реформы. 

2. Модель современного менеджера. 

3. Концепция корпоративного управления. 

4. Особенности российской модели корпоративного управления. 

5. Лидерство и стиль управления. 

6. Власть и влияние в организации. 

7. Влияние конфликтов на управление. 

8. Проблема конфликта в менеджменте. 

9. Управление конфликтом: типы и методы. 

10. Стиль менеджмента: условия и факторы формирования и развития. 

11. Управление по результатам. 

12. Основные черты инновационного менеджмента. 

13. Основные черты производственного менеджмента. 

14. Основные черты финансового менеджмента. 

15. Основные черты и особенности антикризисного управления. 

16. Информация и коммуникации в менеджменте. 

17. Межличностные коммуникации. 

18. Организационные коммуникации. 

19. Коммуникационная политика организации. 

20. Тенденции и типы рыночных организационных структур управления. 

21. Система управления человеческими ресурсами. 

22. Методы повышения эффективности коммуникации в организации. 

23. Роль и место обратной связи в коммуникации. 

24. Способы повышения степени открытости коммуникации в организации. 

25. Организационно-правовые формы предприятий. 

26. Предпринимательский ресурс общества. 

27. Малое предпринимательство и его развитие. 

28. Культура предпринимательской деятельности. 

29. Научная организация труда и управление. 

30. Организация как объект управления. 

31. Модели организаций как объектов управления. 

32. Проблемы управления крупными промышленными предприятиями. 

33. Проблемы управления акционерными обществами. 

34. Организационная культура предприятия и ее влияние на эффективный ме-

неджмент. 

35. Управление мотивацией труда персонала предприятия в рыночных условиях. 

 

VIII. Перечень педагогических и информационных технологий, используе-

мых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине (или мо-
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дулю), включая перечень программного обеспечения и информационных 

справочных систем (по необходимости) 

Современный образовательный процесс предусматривает использование 

разнообразных образовательных технологий обучения в том числе, информаци-

онных и электронных технологий обучения, активных и интерактивных техноло-

гий, дистанционных, сетевых форм обучения и т.д. 

Информационные и электронные технологии обучения – образовательные 

технологии, использующие специальные технические и электронные информаци-

онные средства (ПК, аудио, кино, видео,CD, DVD или flash-карты). 

 

Использование информационных технологий и активных  

методов обучения 

Под инновационными методами в высшем профессиональном образовании 

подразумеваются методы, основанные на использовании современных достиже-

ний науки и информационных технологий в образовании. Они должны быть 

направлены на повышение качества подготовки специалистов путем развития у 

студентов творческих способностей и самостоятельности (методы проблемного и 

проективного обучения, исследовательские методы, тренингов формы, преду-

сматривающие актуализацию творческого потенциала и самостоятельности сту-

дентов и др.).  

Деятельные технологии включают в себя анализ производственных ситуа-

ций, решение ситуационных задач, деловые игры, моделирование профессио-

нальной деятельности в учебном процессе, контекстное обучение организацию 

профессионально-ориентированной учебно-исследовательской работ. Ведущая 

цель таких технологий – подготовка профессионала-специалиста, способного ква-

лифицированно решать профессиональные задачи. Ориентация при разработке 

технологий направлена на формирование системы профессиональных практиче-

ских умений, по отношению с которым учебная информация выступает инстру-

ментом, обеспечивающим возможность качественно выполнять профессиональ-

ную деятельность. 

Создание электронных образовательных ресурсов в рамках самостоятель-

ной работы студентов. Такой подход позволяет решить следующие проблемы: 

 повышение мотивации студентов к изучению специальных дисци-

плин, так как при создании ресурса студенты сталкиваются с необходимостью 

приобретения навыков работы с множеством прикладных программ; 

 повышение качества изучения прикладных программ; 

 расширение спектра самостоятельной учебной работы студентов; 

 получение готового продукта; 

 познавательное исследование предметной области в целом; 

 воспитание полноправного члена информационного общества. 

Создание студентами электронного обучающего мультимедийного ресурса 

значительно индивидуализируют учебный процесс, увеличивают скорость и качество 

усвоения учебного материала, существенно усиливают практическую направлен-

ность, в целом - повышают качество образования. 

Метод инновационного обучения «один-одному». Данный метод является 

одним из методов индивидуализированного преподавания, для которого харак-
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терно взаимоотношения обучаемого с преподавателями на основе не только непо-

средственного контакта, но и посредством электронной почты. Данный метод це-

лесообразно применять в рамках организации самостоятельной работы студентов. 

Метод инновационного обучения на основе коммуникаций «многие-

многим».Для данного метода характерно активное взаимодействие между всеми 

участниками учебного процесса. Интерактивные взаимодействия между самими 

студентами, между преподавателем и студентами является важным источником 

получения знаний посредством проведения: ситуационный анализ, «мозговая ата-

ка», «круглый стол», дискуссия и др. 

 
Перечень программного обеспечения: 

Microsoft office professional (Акт приема-передачи № 369 от 21 июля 2017) 

Microsoft Windows Enterprise (Акт приема-передачи № 369 от 21 июля 2017) 

Microsoft office professional (Акт приема-передачи № 369 от 21 июля 2017) 

Microsoft Windows Enterprise (Акт приема-передачи № 369 от 21 июля 2017) 

 

IX. Материально-техническая база, необходимая для осуществления образо-

вательного процесса по дисциплине (или модулю) 

Материально-техническая база необходимая и применяемая для осуществ-

ления образовательного процесса и программное обеспечение по дисциплине 

включает (в соответствии с паспортом аудитории): 

 специальные помещения (аудитории), укомплектованные 

специализированной мебелью и техническими средствами обучения, служащими 

для представления учебной информации в аудитории; 

 мультимедийное оборудование (ноутбук, экран и проектор);  

 ПК для работы студентов в компьютерном классе с выходом в 

Интернет. 

 
Учебная аудитория для проведения занятий лекци-

онного типа, занятий семинарского типа, курсового 

проектирования (выполнения курсовых работ), груп-

повых и индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, учебная 

аудитория № 305, 170021, Тверская область, г. Тверь, 

ул. 2-я Грибоедова, д. 22 

Столы, стулья, кафедра, доска, переносной мультимедий-

ный проектор, переносной экран, переносной ноутбук. 

Учебная аудитория для проведения занятий лекци-

онного типа, занятий семинарского типа, курсового 

проектирования (выполнения курсовых работ), груп-

повых и индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, учебная 

аудитория № 308, 170021, Тверская область, г. Тверь, 

ул. 2-я Грибоедова, д. 22 

Столы, стулья, кафедра, доска, переносной мультимедий-

ный проектор, переносной экран, переносной ноутбук. 

 

 

Учебная аудитория согласно 

паспорта  

170021, Тверская область, г. 

Тверь, ул. 2-я Грибоедова, д. 22 

Столы, стулья, кафедра, 

доска, переносной муль-

тимедийный проектор, 

переносной экран, пере-

носной ноутбук. 

Microsoft Windows 10 Enterprise (Акт приема-

передачи № 369 от 21 июля 2017) 

MS Office 365 pro plus (Акт приема-передачи № 

369 от 21 июля 2017) 

Microsoft Visual Studio Professional 2012 (Акт 

предоставления прав № Tr035055 от 19.06.2017) 

Учебная аудитория № 311а, 

305 

Столы, стулья, доска, пе-

реносной ноутбук. 

Microsoft Windows 10 Enterprise (Акт приема-

передачи № 369 от 21 июля 2017) 
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170021, Тверская область, г. 

Тверь, ул. 2-я Грибоедова, д. 22 

MS Office 365 pro plus (Акт приема-передачи № 

369 от 21 июля 2017) 

 

Кафедра экономики предприя-

тия и менеджмента 311 

170021, Тверская область, г. 

Тверь, ул. 2-я Грибоедова, д. 22 

Столы, стулья, стационар-

ный компьютер, принтер. 

Adobe Reader XI (11.0.13) – Russian (бесплатно) 

Google Chrome (бесплатно) 

Kaspersky Endpoint Security 10 для Windows (анти-

вирус) 

Microsoft office professional 2016 (Акт приема-

передачи № 369 от 21 июля 2017) 

OpenOffice 4.1.1 (бесплатно) 

Qt 5.6.0 (бесплатно) 

WinDjView 2.0.2 (бесплатно) 

ИКТС 1.21  

Microsoft Windows 10 Enterprise  (Акт приема-

передачи № 369 от 21 июля 2017) 

Кабинет тьюторов 110 

170021, Тверская область, г. 

Тверь, ул. 2-я Грибоедова, д. 22 

Столы, стулья, стационар-

ный компьютер, принтер. 

Adobe Reader XI (11.0.13) – Russian (бесплатно) 

Google Chrome (бесплатно) 

Kaspersky Endpoint Security 10 для Windows (анти-

вирус) 

Microsoft office professional 2016 (Акт приема-

передачи № 369 от 21 июля 2017) 

OpenOffice 4.1.1 (бесплатно) 

Qt 5.6.0 (бесплатно) 

WinDjView 2.0.2 (бесплатно) 

ИКТС 1.21  

Microsoft Windows 10 Enterprise  (Акт приема-

передачи № 369 от 21 июля 2017) 

 

Х. Сведения об обновлении рабочей программы дисциплины (или модуля) 
№ 

п.п. 

Обновленный раздел 

рабочей программы 

дисциплины (или моду-

ля) 

Описание внесенных изменений Дата и протокол заседания ка-

федры, утвердившего измене-

ния 

1. 1. 4-10 разделы Корректировка разделов рабочей про-

граммы в связи с обновлением исходной 

информации. 

Протокол заседания кафедры 

экономики предприятия и ме-

неджмента №3 от 29.05.2017 г. 

1. 2. 5 раздел Корректировка раздела рабочей про-

граммы в связи с обновлением исходной 

информации 

Протокол заседания кафедры 

экономики предприятия и ме-

неджмента №1  

от 28.08.2021 г. 

 

 


