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I. Аннотация 

1. Цели и задачи дисциплины 
Основной целью курса является развернутое ознакомление студентов с 

теорией и передовой практикой социального взаимодействия в командной 
работе.  

Задачи курса:  
- дать базовые знания в области теории социального взаимодействия в 

командной работе,  

- ознакомить с передовой практикой социального взаимодействия в 
командной работе; 

- формировать способность определять круг задач в рамках поставленной 
цели и выбирать оптимальные способы их решения,  

- формировать способность осуществлять социальное взаимодействие и 
реализовывать свою роль в команде 

- формировать способность готовить проектное предложение для проведения 
социологического исследования (самостоятельно или под руководством) 

 

2. Место дисциплины в структуре ООП  
Данный курс представляет собой дисциплину части учебного плана, 

формируемой участниками образовательных отношений. 
Место и роль данной учебной дисциплины  в основной образовательной 

программе состоит в том, что курс отвечает за одно из важнейших направлений 
в профессиональной подготовке выпускника по данной образовательной 
программе.  

Данный курс опирается на знания, умения и навыки, приобретенные 
студентами в рамках таких дисциплин, как «Философия», «Основы 
социологии», «Политология» и др. В результате освоения предшествующих 
дисциплин  обучающийся  должен  быть готовым применить имеющиеся знания к 
освоению новых предметных областей. 

Освоение  данной дисциплины необходимо как предшествующее для таких 
дисциплин, как «Основные направления исследований в социологии 
управления», «Основные направления исследований в социологии 
организаций»  и др., учебная и производственная практика. 
 

3.   Общая     трудоемкость    дисциплины   составляет   3 зачетные единицы, 
108 часов, в том числе: 

контактная аудиторная работа:  

лекции – 18 часов,  
практические занятия - 18 часов,  
контактная внеаудиторная работа:  
контроль самостоятельной работы  - 20 часов; 
самостоятельная работа: 52 часов. 
 

4. Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с 
планируемыми результатами освоения образовательной программы 



Планируемые результаты 
освоения образовательной 
программы (формируемые 

компетенции) 

Планируемые результаты обучения по 
дисциплине 

 

УК-2 

Способен определять круг задач 
в рамках поставленной цели и 
выбирать оптимальные способы 
их решения, исходя из 
действующих правовых норм, 
имеющихся ресурсов и 
ограничений 

УК-3 

Способен осуществлять 
социальное взаимодействие и 
реализовывать свою роль в 
команде 

ПК-2 

Способен подготовить 
проектное предложение для 
проведения социологического 
исследования (самостоятельно 
или под руководством) 

УК-2.1 – Определяет круг задач в рамках 
поставленной цели, определяет связи между 
ними; 

УК-2.4 – Выполняет задачи в зоне своей 
ответственности с запланированными 
результатами и точками контроля, при 
необходимости корректирует способы 
решения задач 

УК-3.1 – Определяет свою роль в 
социальном взаимодействии и командной 
работе, исходя из стратегии сотрудничества 
для достижения поставленной цели 

УК-3.2 – При реализации своей роли в 
социальном взаимодействии и командной 
работе учитывает особенности поведения и 
интересы других участников 

УК-3.4 – Осуществляет обмен 
информацией, знаниями и опытом с членами 
команды; оценивает идеи других членов 
команды для достижения поставленной цели 

ПК-2.2 - Обосновывает актуальность проекта 
для решения поставленной проблемы 

 

5. Формы   промежуточной   аттестации   и  семестр  прохождения   –   

зачет, 2 семестр. 
 

6. Язык преподавания - русский. 
 

II. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) с 
указанием отведенного на них количества академических часов и видов 
учебных занятий 

 

 

 

Учебная программа –  

наименование разделов и тем 

 

 

 

Всего  
(час.) 

Контактная работа 
(час.) 

 

 

Самосто-

ятельная 
работа, в 
том числе  
контроль 

(час.) 
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1. Концепция тимбилдинга 15 2 2 2 9 

2. Параметры образования команды 15 3 3 2 7 

3. Организация социологического исследования 16 2 2 2 10 



4. Типовой набор организационных действий в 
социологическом исследовании 

16 3 3 4 6 

5. Взаимодействие социолога с заказчиком в 
современных условиях 

15 2 2 2 9 

6. Организация коллектива в социологическом 
исследовании 

16 3 3 2 8 

7. Работа с интервьюерами 15 2 2 2 8 

Итого 108 17 17 20 54 

 

III. Образовательные технологии 
 

Учебная программа – 

наименование разделов и тем  

 

Вид занятия 

 

Образовательные технологии 

1. Концепция тимбилдинга 

Лекция 

 

Практическое 
занятие 

Информационные (цифровые) 
технологии / Проблемная лекция 

Технологии развития критического 
мышления / дебаты 

2. Параметры образования 
команды 

Лекция 

 

Практическое 
занятие 

Информационные (цифровые) 
технологии / Проблемная лекция 

Технологии развития критического 
мышления / дебаты 

3. Организация 
социологического исследования 

Лекция 

 

Практическое 
занятие 

Информационные (цифровые) 
технологии / Проблемная лекция 

Технологии развития критического 
мышления / дебаты 

4. Типовой набор 
организационных действий в 
социологическом исследовании 

Лекция 

 

Практическое 
занятие 

Информационные (цифровые) 
технологии / Проблемная лекция 

Технологии развития критического 
мышления / дебаты 

5. Взаимодействие социолога с 
заказчиком в современных 
условиях 

Лекция 

 

Практическое 
занятие 

Информационные (цифровые) 
технологии / Проблемная лекция 

Технологии развития критического 
мышления / дебаты 

6. Организация коллектива в 
социологическом исследовании 

Лекция 

 

Практическое 
занятие 

Информационные (цифровые) 
технологии / Проблемная лекция 

Технологии развития критического 
мышления / дебаты 

7. Работа с интервьюерами Лекция 

 

Практическое 
занятие 

Информационные (цифровые) 
технологии / Проблемная лекция 

Технологии развития критического 
мышления / дебаты 

Самостоятельная работа студентов:  
- подготовка к аудиторным занятиям (лекциям, практическим занятиям и др.) и 

выполнение соответствующих заданий;  
- самостоятельная работа над отдельными темами учебных дисциплин в соответствии с 

тематическими планами;  
- систематизация и анализ научной и учебной литературы; 
- подготовка ко всем видам контрольных испытаний, в том числе зачетам и экзаменам;  
- участие в научных и научно-практических конференциях, семинарах и др. 
КСР включает следующие виды: 



- устный опрос; 
- тестирование; 
- контрольная работа; 
- практикум по учебной дисциплине с использованием программного обеспечения; 
- написание реферата (эссе) по заданной проблеме; 
- анализ материалов по заданной теме, составление схем и моделей и проч. 
Самостоятельная работа, в том числе контроль 
- индивидуальные консультации по ходу выполнения самостоятельных заданий;  
- подготовка презентаций;  
- контроль и оценка результатов индивидуальных заданий; 
- участие в научных студенческих конференциях и семинарах (оттиски тезисов, статей; 

сертификаты и проч.); 
- поиск (подбор) и обзор литературы и электронных источников информации по 

индивидуально заданной проблеме курса; 
- аналитический разбор научной публикации и др. 
 

IV. Оценочные средства для проведения текущей и промежуточной 
аттестации  

Оценочные материалы для проведения текущей аттестации включают: 

контрольные вопросы и задания для практических занятий, контрольные 

работы, образцы контрольных тестов, темы рефератов, творческие задания. 

Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации:  

1. Планируемый образовательный результат – УК-2 – Способен 
определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные 
способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся 
ресурсов и ограничений 

УК-2.1 – Определяет круг задач в рамках поставленной цели, определяет 
связи между ними: 

– задание: Подготовьте эссе на тему «Определение круга задач в рамках 
становления команды»; 

– вид и способ проведения промежуточной аттестации: творческое 
задание;  

– способ проведения: письменный / устный. 
УК-2.4 – Выполняет задачи в зоне своей ответственности с 

запланированными результатами и точками контроля, при необходимости 
корректирует способы решения задач: 

– задание: Подготовьте доклад на тему «Выполнение задач в зоне своей 
ответственности с запланированными результатами и точками контроля в ходе 
конкретно-социологического исследования»; 

– вид и способ проведения промежуточной аттестации: творческое 
задание;  

– способ проведения: письменный / устный. 
2. Планируемый образовательный результат – УК-3 – Способен 

осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде; 

УК-3.1 – Определяет свою роль в социальном взаимодействии и 
командной работе, исходя из стратегии сотрудничества для достижения 
поставленной цели: 



– задание: Подготовьте реферат на тему «Определение ролей в командной 
работе социолога»; 

– вид и способ проведения промежуточной аттестации: творческое 
задание;  

– способ проведения: письменный / устный. 
УК-3.2 – При реализации своей роли в социальном взаимодействии и 

командной работе учитывает особенности поведения и интересы других 
участников: 

– задание: Подготовьте доклад на тему «Реализация своей роли в командной 
работе и  учет особенностей поведения других участников при проведении 
социологического исследования»; 

– вид и способ проведения промежуточной аттестации: творческое 
задание;  

– способ проведения: письменный / устный. 
УК-3.4 – Осуществляет обмен информацией, знаниями и опытом с 

членами команды; оценивает идеи других членов команды для достижения 
поставленной цели: 

– задание: Подготовьте эссе на тему «Обмен информацией, знаниями и 
опытом с членами команды в ходе конкретно-социологического исследования»; 

– вид и способ проведения промежуточной аттестации: творческое 
задание;  

– способ проведения: письменный / устный. 
3. Планируемый образовательный результат – ПК-2 – Способен 

подготовить проектное предложение для проведения социологического 
исследования (самостоятельно или под руководством); 

ПК-2.2 - Обосновывает актуальность проекта для решения поставленной 
проблемы: 

– задание: Подготовьте реферат на тему «Технология обоснования 
актуальности проекта для решения поставленной проблемы»; 

– вид и способ проведения промежуточной аттестации: творческое 
задание;  

– способ проведения: письменный / устный. 
Формы 

и 
способы 
оценки 

Обобщенные критерии оценки 

«2» «3» «4» «5» 

Устный 
ответ 

– не раскрыто 
основное 
содержание 
учебного 
материала;  
– обнаружено 
незнание или 

непонимание 
большей или 
наиболее важной 
части учебного 

– неполно или 
непоследовательно 
раскрыто 
содержание 
материала, но 
показано общее 
понимание 
вопроса и проде-

монстрированы 
умения, 
достаточные для 

– вопросы изла-

гаются система-

тизировано и 
последовательно; 
– продемонстри-

ровано умение 
анализировать 
материал, однако 
не все выводы 
носят аргумен-

тированный и 

– полно раскрыто 
содержание материала;  
– материал изложен 
грамотно, в определенной 
логической 
последовательности; 
 – продемонстрировано 
системное и глубокое 
знание программного 
материала;  
– точно используется 



материала;  
– допущены 
ошибки в 
определении 
понятий, при 
использовании 
терминологии, 
которые не 
исправлены 
после нескольких 
наводящих 
вопросов 

дальнейшего 
усвоения 
материала;  
– усвоены 
основные 
категории по 
рассматриваемому 
и дополнительным 
вопросам;  
– имелись 
затруднения или 
допущены ошибки 
в определении 
понятий, 
использовании 
терминологии, 
исправленные 
после нескольких 
наводящих 
вопросов; 
 – при неполном 
знании 
теоретического 
материала 
выявлена 
недостаточная 
сформированность 
компетенций, 
умений и навыков, 
студент не может 
применить теорию 
в новой ситуации;  
– 

продемонстрирова
но усвоение 
основной 
литературы 

доказательный 
характер;  
– 

продемонстриров
ано усвоение 
основной 
литературы.  
–в изложении 
допущены 
небольшие 
пробелы, не 
исказившие 
содержание 
ответа; допущены 
один  
– допущены 
ошибка или более 
двух недочетов 
при освещении 
второстепенных 
вопросов, 
которые легко 
исправляются по 
замечанию 
преподавателя 

терминология;  
– показано умение 
иллюстрировать 
теоретические положения 
конкретными примерами, 
применять их в новой 
ситуации;  
– продемонстрировано 
усвоение ранее изученных 
сопутствующих вопросов, 
сформированность и 
устойчивость 
компетенций, умений и 
навыков; 
 – ответ прозвучал 
самостоятельно, без 
наводящих вопросов;  
– продемонстрирована 
способность творчески 
применять знание теории 
к решению 
профессиональных задач;  
– продемонстрировано 
знание современной 
учебной и научной 
литературы; 
 – допущены неточности 
при освещении 
второстепенных вопросов, 
которые исправляются по 
замечанию 

Критерии оценивания  заданий, связанных с  систематизацией  
и анализом научной и учебной литературы  

Шкала 
оценивания 

Критерии оценивания 

5 

рейтинговых 
баллов 

Студент дает правильный и полный (развернутый)  ответ на  все теоретические 
вопрос, последовательно их раскрывает; умеет логично и грамотно излагать 
собственные умозаключения и выводы,  демонстрируя  уверенные знания по 
заявленной теме; ответ проиллюстрирован конкретными примерами из практики. 
Студент демонстрирует навыки по сбору и систематизации научной информации, 
учебной литературы по данному вопросу в достаточном количестве.     

4 

рейтинговых 
балла 

  Студент дает правильный ответ на большинство теоретических вопросов, делает 
собственные умозаключения и формулирует выводы,  демонстрируя знания по 
теме; ответ проиллюстрирован хотя бы одним примером. Студент использовал 
научную, учебную литературу, но не достаточно ее систематизировал и обобщил. 
Студент демонстрирует  способность выступать с сообщением и участвовать в 



обсуждении проблем на семинарах. 
3 

рейтинговых 
балла 

Студент дает неполный ответ, демонстрируя поверхностные знания по вопросу.  
Студент  способен подбирать и систематизировать материал.  

2 

рейтинговых 
балла 

Студент дает неполный ответ, демонстрируя поверхностные знания по вопросу.  

Студент  способен подбирать материал, но при этом материал не структурирован, 
не обобщен в  достаточной степени, а само выступление требует доработки. 

1 

рейтинговый 
балл 

Студент выполнил лишь отдельные элементы задания. 

 0 

рейтинговых 
баллов  

Задание не выполнено либо выполнено неверно. 

Критерии оценивания  презентаций 

Шкала 
оценивания 

Критерии оценивания 

5 

рейтинговых 
баллов 

Тема  презентации соответствует программе учебной дисциплины. Презентация 
содержит достоверную информацию. Все заключения подтверждены надлежащими 
источниками. Студент продемонстрировал навыки обобщения материала, 
правильного использования соответствующей изучаемому курсу терминологии.  

Содержание презентации свидетельствует о ее актуальности. В презентации 
имеются  в достаточном количестве графические иллюстрации, диаграммы, 
примеры из СМИ. Материал изложен в логической последовательности. Имеются 
обоснованные выводы в заключении. Презентация корректно оформлена, 
использованы разные цветовые решения (фон, шрифт, заголовки  и т.п.).   

Выдержан объем – 8-10 слайдов. Общий объем текста не превышает 10-15 % от 
всей презентации. 

4 

рейтинговых 
балла 

Тема  презентации соответствует программе учебной дисциплины. Презентация  
в целом содержит достоверную информацию. Основные  заключения подтверждены 
достоверными источниками.  Студент продемонстрировал навыки обобщения 
материала, правильного использования терминологии.  

Содержание презентации свидетельствует о ее актуальности. В презентации 
имеются графические иллюстрации, диаграммы, графики, примеры из практики,  
цитаты и т.п. Материал изложен в  логической последовательности. Имеются 
выводы в заключении. Имеются недостатки в техническом  оформлении 
(использование цвета (фон, шрифт, заголовки,  картинки, схемы, рисунки).  

Не в полной мере выдержан объем презентации (меньше или больше 8-10 

слайдов). Объем текста превышает 15 % от всей презентации. 
3 

рейтинговых 
балла 

Тема  презентации соответствует программе учебной дисциплине. Презентация 
содержит неточности. Несущественно нарушена логическая последовательность 
изложения материала. Имеются  отдельные  недостатки в техническом  оформлении 
(использование цвета (фон, шрифт, заголовки, картинки, схемы, рисунки). Не 
соблюдены требования к объему презентации и объему текстовой информации. 

2 

рейтинговых 
балла 

Тема  презентации в целом соответствует программе учебной дисциплины. 
Презентация содержит существенные неточности.  Частично нарушена логическая 
последовательность изложения материала. Имеются  существенные недостатки в 
техническом  оформлении (использование цвета (фон, шрифт, заголовки, картинки, 
схемы, рисунки). Не соблюдены требования к объему презентации и объему 
текстовой информации. 

1 

рейтинговый 
балл 

Тема  презентации не вполне соответствует программе учебной дисциплины. 
Презентация содержит грубые содержательные ошибки.  Нарушена логическая 
последовательность изложения материала. Имеются  серьезные  недостатки в 



техническом  оформлении (использование цвета (фон, шрифт, заголовки, картинки, 
схемы, рисунки). Не соблюдены требования к объему презентации и объему 
текстовой информации. 

 0 

рейтинговых 
баллов  

Презентация не сделана. 

Критерии оценивания участия в дискуссии 

Шкала 
оценивания 

Критерии оценивания 

5 

рейтинговых 
баллов 

Студент уверенно знает правила проведения дискуссий, умеет  аргументировать  
свою позицию,  при этом демонстрирует готовность к саморазвитию, 
самореализации, использованию творческого потенциал, а также готовность 
правильно действовать в нестандартных ситуациях 

4 

рейтинговых 
балла 

Студент знает основные правила проведения дискуссий,  частично аргументировал 
свою  позицию, при этом демонстрирует готовность к саморазвитию, 
самореализации, использованию творческого потенциал, однако не всегда 
демонстрирует умение правильно действовать в нестандартных ситуациях.      

3 

рейтинговых 
балла 

Студент принимает достаточно активное участие в дискуссии, обозначает  свою 
позицию, но при этом  его  аргументация неполная, хотя и со  ссылкой на 
соответствующие источники.  

2 

рейтинговых 
балла 

Студент принимает участие в дискуссии, обозначает  свою позицию, но при этом  
его  аргументация неполная, без ссылки на соответствующие источники. 

1 

рейтинговый 
балл 

Студент принимает минимальное участие в дискуссии, обозначает  свою позицию, 
но при этом  не аргументирует свою позицию. 

 0 

рейтинговых 
баллов  

Студент в дискуссии не участвует. 

Оценки «зачет» заслуживает студент, обнаруживший, как минимум,  
знание основного программного материала в объеме, необходимом для 
дальнейшей учебы и предстоящей работы по профессии, справляющийся с 
выполнением заданий, предусмотренных программой.  

Оценка «незачет» выставляется студенту, обнаружившему существенные 
пробелы в знаниях основного учебного материала по программе, допустившему 
принципиальные ошибки в выполнении предусмотренных программой заданий, 
не выполнившему отдельные задания, предусмотренные формами текущего и 
межсеместрового контроля. 

 

V. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 
1) Рекомендуемая литература 

Основная литература 

1. Логунова, Л.Ю. Методология социологических исследований : учебное 
пособие / Л.Ю. Логунова ; Министерство образования и науки Российской 
Федерации, Федеральное государственное бюджетное образовательное 
учреждение высшего профессионального образования «Кемеровский 
государственный университет» ; отв. ред. Л.Л. Шпак. - Кемерово : Кемеровский 
государственный университет, 2014. - 92 с. - Библиогр.: с. 75-80. - ISBN 978-5-



8353-1651-9; [Электронный ресурс]. – Режим 
доступа: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=278902. 

2.  Аймаутова Н.Е. Взаимодействие социолога с заказчиком: Учебное 
пособие. – М.: РУДН, 23019. – 240 с. – Режим 
доступа: https://search.rsl.ru/ru/record/01004315312. 

3. Принципы и руководства по практике международных исследований 
Европейского общества по опросам общественного мнения и маркетинговым 
исследованиям – Режим доступа: https://www.r-

trends.ru/netcat_files/File/ESOMAR+Guidelines.pdf. 

Дополнительная литература 

Руководство для сцпервайзеров, руководителей полевых работ. Часть 1-2 – 

Режим доступа:  http://www.sociologos.ru/metody_i_tehnologii/ 

Sbor_dannyh_i_organizaciya_polevyh_rabot/Rukovodstvo_dlya_supervajzerov_ruko

voditelej_polevyh_rabot_CHast_ii 

Руководство для интервьера [Электронный ресурс]. – Режим 
доступа: http://www.sociologos.ru/upload/File/interviewer.pdf. 

2) Программное обеспечение 
Наименование специальных 
помещений и помещений для 

самостоятельной работы 

Перечень лицензионного программного 
обеспечения. 

Реквизиты подтверждающего документа 

Учебная аудитория № 305 

(170100, Тверская область, г. Тверь, 
пер. Студенческий, д.12) 

Adobe Acrobat Reader DC – бесплатно Google 
Chrome – бесплатно Kaspersky Endpoint Security 10 
для Windows – Акт на передачу прав №2129 от 25 
октября 2016 г. MS Office 365 pro plus - Акт 
приема-передачи № 369 от 21 июля 2017 Microsoft 
Windows 10 Enterprise - Акт приема-передачи № 
369 от 21 июля 2017. 

 Учебная аудитория № 323 

(170100, Тверская область,  г. Тверь, 
пер. Студенческий, д.12) 

Adobe Acrobat Reader DC – бесплатно Google 
Chrome – бесплатно Kaspersky Endpoint Security 10 
для Windows – Акт на передачу прав №2129 от 25 
октября 2016 г. MS Office 365 pro plus - Акт 
приема-передачи № 369 от 21 июля 2017 Microsoft 
Windows 10 Enterprise - Акт приема-передачи № 
369 от 21 июля 2017. 

Помещение для самостоятельной 
работы, учебная аудитория для 

проведения занятий лекционного типа, 
занятий семинарского типа, курсового 
проектирования (выполнения курсовых 
работ), групповых и индивидуальных 
консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации, 
практики,  

Компьютерный класс № 245 

(170100, Тверская область,  г. Тверь, 
пер. Студенческий, д.12) 

1C:Предприятие 8 (8.3.7.1873) – Акт приема-

передачи №Tr034562 от 15.12.2009 

Adobe Acrobat Reader DC – бесплатно 

Dropbox – бесплатно 

Google Chrome – бесплатно 

Kaspersky Endpoint Security 10 для Windows – Акт 
на передачу прав №2129 от 25 октября 2016 г. 
MS Office 365 pro plus – Акт приема-передачи № 
369 от 21 июля 2017 

Microsoft Windows 10 Enterprise – Акт приема-

передачи № 369 от 21 июля 2017 

WinDjView 2.0.2 – бесплатно 

СПС ГАРАНТ аэро – договор №5/2018 от 
31.01.2018 

ИКТС 1.21 - бесплатно 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=278902


Помещение для самостоятельной 
работы, учебная аудитория для 

проведения занятий лекционного типа, 
занятий семинарского типа, курсового 
проектирования (выполнения курсовых 
работ), групповых и индивидуальных 
консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации, 
практики,  

Компьютерный класс №128 (170021 

Тверская обл., г. Тверь, ул. 2-я 
Грибоедова, д. 24) 

Adobe Acrobat Reader DC – бесплатно Google 
Chrome – бесплатно Kaspersky Endpoint Security 10 
для Windows – Акт на передачу прав №2129 от 25 
октября 2016 г. MS Office 365 pro plus - Акт 
приема-передачи № 369 от 21 июля 2017 Microsoft 
Windows 10 Enterprise - Акт приема-передачи № 
369 от 21 июля 2017 SMART Notebook – бесплатно 
WinDjView 2.0.2 – бесплатно 

 

Кафедра социологии № 223 

(170100, Тверская область,  г. Тверь, 
пер. Студенческий, д.12) 

Adobe Acrobat Reader DC – бесплатно Google 
Chrome – бесплатно Kaspersky Endpoint Security 10 
для Windows – Акт на передачу прав №2129 от 25 
октября 2016 г. MS Office 365 pro plus - Акт 
приема-передачи № 369 от 21 июля 2017 Microsoft 
Windows 10 Enterprise - Акт приема-передачи № 
369 от 21 июля 2017 

 Лаборатория социальных исследований 
№ 339 

(170100, Тверская область,  г. Тверь, 
пер. Студенческий, д.12) 

Adobe Acrobat Reader DC – бесплатно Google 
Chrome – бесплатно Kaspersky Endpoint Security 10 
для Windows – Акт на передачу прав №2129 от 25 
октября 2016 г. MS Office 365 pro plus - Акт 
приема-передачи № 369 от 21 июля 2017 Microsoft 

Windows 10 Enterprise - Акт приема-передачи № 
369 от 21 июля 2017 

Филиал № 2 научной библиотеки ТвГУ 
(медиатека) (170021 Тверская обл., г. 

Тверь, ул. 2-я Грибоедова, д. 24. 

  Adobe Acrobat Reader DC – бесплатно Google 
Chrome – бесплатно Kaspersky Endpoint Security 10 

для Windows – Акт на передачу прав №2129 от 25 
октября 2016 г. MS Office 365 pro plus - Акт 
приема-передачи № 369 от 21 июля 2017 Microsoft 
Windows 10 Enterprise - Акт приема-передачи № 
369 от 21 июля 2017  

Учебная аудитория для проведения 
занятий лекционного типа, занятий 

семинарского типа, курсового 
проектирования (выполнения курсовых 
работ), групповых и индивидуальных 
консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации, учебная 
аудитория № 222 

(170100, Тверская область,  г. Тверь, 
пер. Студенческий, д.12) 

Adobe Acrobat Reader DC – бесплатно Google 
Chrome – бесплатно Kaspersky Endpoint Security 10 
для Windows – Акт на передачу прав №2129 от 25 
октября 2016 г. MS Office 365 pro plus - Акт 
приема-передачи № 369 от 21 июля 2017 Microsoft 

Windows 10 Enterprise - Акт приема-передачи № 
369 от 21 июля 2017. 

Помещение для самостоятельной 
работы, учебная аудитория для 

проведения занятий лекционного типа, 
занятий семинарского типа, курсового 
проектирования (выполнения курсовых 
работ), групповых и индивидуальных 
консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации, 
практики,  

1C: Предприятие 8 (8.3.7.1873) – Акт приема-

передачи №Tr034562 от 15.12.2009 

Adobe Acrobat Reader DC – бесплатно 

Dropbox – бесплатно 

Google Chrome – бесплатно 

Kaspersky Endpoint Security 10 для Windows – Акт 
на передачу прав №2129 от 25 октября 2016 г. 
MS Office 365 pro plus – Акт приема-передачи № 
369 от 21 июля 2017 



Компьютерный класс № 245 

(170100, Тверская область,  г. Тверь, 
пер. Студенческий, д.12) 

Microsoft Windows 10 Enterprise – Акт приема-

передачи № 369 от 21 июля 2017 

WinDjView 2.0.2 – бесплатно 

СПС ГАРАНТ аэро – договор №5/2018 от 
31.01.2018 

ИКТС 1.21 - бесплатно 

Помещение для самостоятельной 
работы, учебная аудитория для 

проведения занятий лекционного типа, 
занятий семинарского типа, курсового 
проектирования (выполнения курсовых 
работ), групповых и индивидуальных 
консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации, 
практики,  

Компьютерный класс № 445 (170100 
Тверская область, г. Тверь, пер. 

Студенческий, д.12) 

Google Chrome – бесплатно Kaspersky Endpoint 
Security 10 для Windows – Акт на передачу прав 
№2129 от 25 октября 2016 г. MS Office 365 pro plus 
- Акт приема-передачи № 369 от 21 июля 2017 
Microsoft Windows 10 Enterprise - Акт приема-

передачи № 369 от 21 июля 2017 

IBM SPSS Statistics 25 - Акт приема-передачи по 
договору № 20180302-1 от 27 марта 2018 

3) Современные профессиональные базы данных и информационные 
справочные системы 

Репозиторий Тверского госуниверситета  
http://eprints.tversu. ru/information.html  

Сайт «ТеорВер он-лайн»  
http://teorver-online.narod.ru/  

Сайт «Социальная информатика»   
http://soc-inform4.narod.ru/ 

Гуманитарные и социальные науки: электронный журнал 

http://www.hses-online.ru 

Гуманитарные науки в России 

http://www.students.ru/gnauka/5.htm 

Научная электронная библиотека 

http://www.elibrary.ru 

Электронная библиотека по социальным и гуманитарным дисциплинам. 
http://www.auditorium.ru 

Университетская информационная система РОССИЯ  
https://uisrussia.msu.ru 

Федеральный информационный портал «Экономика. Социология. 
Менеджмент» 

http://www.ecsocman.hse.ru    

4) Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет», необходимых для освоения дисциплины: 

 Аймаутова Н.Е. Взаимодействие социолога с заказчиком: Учебное 
пособие. – М.: РУДН, 23019. – 240 с. – Режим 
доступа: https://search.rsl.ru/ru/record/01004315312. 

Логунова, Л.Ю. Методология социологических исследований : учебное 
пособие / Л.Ю. Логунова ; Министерство образования и науки Российской 
Федерации, Федеральное государственное бюджетное образовательное 

http://soc-inform4.narod.ru/
http://www.hses-online.ru/
http://www.students.ru/gnauka/5.htm
http://www.elibrary.ru/
http://www.auditorium.ru/


учреждение высшего профессионального образования «Кемеровский 
государственный университет» ; отв. ред. Л.Л. Шпак. - Кемерово : Кемеровский 
государственный университет, 2014. - 92 с. - Библиогр.: с. 75-80. - ISBN 978-5-

8353-1651-9; [Электронный ресурс]. – Режим 
доступа: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=278902. 

Принципы и руководства по практике международных исследований 
Европейского общества по опросам общественного мнения и маркетинговым 
исследованиям – Режим доступа: https://www.r-

trends.ru/netcat_files/File/ESOMAR+Guidelines.pdf. 

Руководство для сцпервайзеров, руководителей полевых работ. Часть 1-2 – 

Режим доступа:  http://www.sociologos.ru/metody_i_tehnologii/ 

Sbor_dannyh_i_organizaciya_polevyh_rabot/Rukovodstvo_dlya_supervajzerov_ruko

voditelej_polevyh_rabot_CHast_ii 

Руководство для интервьера [Электронный ресурс]. – Режим 
доступа: http://www.sociologos.ru/upload/File/interviewer.pdf. 

Стандартизация социологических и маркетинговых исследований: часто 
задаваемые вопросы [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 
http://www.sociologos.ru/cennosti_i_standarty/Standartizaciya_voprosy_i_otvety 

 

VI. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины  
1. Освоение программы курса предполагает использование не только 

основной и дополнительной литературы, но также – многочисленные 
публикации в специализированных изданиях. 

2. На семинарских занятиях предлагается практиковать выступления 
студентов с обзором литературы по изучаемой теме (в том числе и в 
электронной форме). 

3. При освоении содержания данной дисциплины очень большое внимание 
должно быть уделено практическому освоению многих специфических навыков 
и умений. 

Содержание курса 

Тема 1. Концепция тимбилдинга 

Понятие команды, типы команд История тимбилдинга в мире и в России.  
Определение команды, типология команд. Операционные или 

инновационные цели команды. Виды команд.  

Составляющие процесса командообразования            
Формирование команды (teambuilding – создание команды)  
Социально-психологическая структура команды  Социальная группа, ее 

структура. Малая группа. Основные характеристики коллектива. Формальные и 
неформальные коллективы. Внутренняя социально-психологическая структура. 

Социальная структура группы: статусно-ролевые отношения, 
профессионально-квалификационные характеристики и половозрастной состав.  

Ролевая структура команды. Распределение ролей в команде.  
Разрешение конфликтов. Типы проблем личного характера, признаки 

наличия проблемы. Кейс по разрешению конфликта.  
  

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=278902


Тема 2. Параметры образования команды 

Основные подходы к формированию команды: целеполагающий, 
межличностный, ролевой и проблемно-ориентированный.  

Стадии развития коллектива (притирка, конфликт, эксперимент, решение 
проблем, формирование прочных связей).  

Взаимодействие с клиентом.  
Координация работы групп как механизмы интеграции.   
  

Тема 3. Организация социологического исследования 

Создание исследовательской «команды» и распределение функций. 
Организация концептуальной разработки исследования и создания 
инструментария. Подбор «полевой команды». Обучение интервьюеров. 
Особенности проведения пилотажного исследования. 

Получение информации для формирования выборочной совокупности. 
Решение проблемы доступа к единицам исследования. Разработка плана 
полевого обследования: время, способы и последовательность сбора первичных 
данных. Управление процессом полевого обследования. Контроль 
интервьюеров и первичных данных в процессе полевого обследования. 
Организация приема результатов обследования от интервьюеров. «Ремонт» 
выборки. 

Организационный план исследования. Содержание и структура 
организационного плана исследования. Организационно-административный, 
нормативно-правовой, инструктивно-распорядительный этапы исследования: 
характеристика, содержание. Нормативные, распорядительные, инструктивные 
документы. Состав и характеристика исследовательской группы. Должностной 
регламент социолога. Бюджет времени исследования. Договор и план-задание 
на проведение социологического исследования, обеспечение доступности 
источников информации, обеспечение организационных условий для 
проведения полевого исследования.    

 

Тема 4. Типовой набор организационных действий  
в социологическом исследовании 

Типовой набор организационных действий в социологическом 
исследовании: организация отношений с заказчиком и соисполнителем 
исследования; оформление договоров и соглашения; обеспечение доступности 
источников информации (документов, наблюдаемых ситуаций, респондентов); 
обеспечение организационных условий для проведения исследования (время, 
помещение, условия, оргтехника); финансовое и кадровое обеспечение 
исследования; тиражирование методического инструментария; проведение 
пробного исследования; проведение основного исследования; обработка 
результатов исследования; обсуждение с заказчиками результатов и 
практических рекомендаций; внедрение практических рекомендаций, 
социологических технологий и контроль за их внедрением.  

 



Тема 5. Взаимодействие социолога с заказчиком в современных 
условиях 

Общая характеристика взаимодействия социолога и заказчика как 
субъектов взаимодействия. Современный рынок социологических услуг. 
Деятельность социолога (социологических служб) по выполнению заказа на 
исполнение исследовательской работы.  

Взаимодействие социолога и заказчика как проблема. Наиболее 
востребованные типы знаний на рынке социологических услуг. Виды 
социологических услуг. Региональные особенности социологических услуг. 
Типы деятельности современных социологических служб (организаций), 
наиболее затребованные заказчиками.  

Основные типы и характеристики заказчиков на региональном рынке 
социологических услуг. Особенности и этапы взаимодействия социолога 
Техническое задание заказчика как основополагающий документ при 
подготовке исследования. 

Маркетинговая деятельность исполнителя по продвижению своего имиджа 
и получения портфеля заказов. Деятельность по обеспечению возможности 
получения заказов на исполнение работ.  

Договор заказчика и исполнителя как база взаимодействия двух сторон. 
Подготовка договора. Взаимодействие социолога с заказчиком до и после 
заключения договора.  

 

Тема 6. Организация коллектива в социологическом исследовании 

Общие принципы организации научно-исследовательского труда и их 
проявление в социологических исследованиях.  

Исполнитель социологического заказа как команда. Виды 
социологических исследований, их цели и задачи. Распределение функций в 
рамках действий команды. Основные и вспомогательные научно-

исследовательские социологические подразделения.  
Тематические и функциональные формы организации исследовательских 

групп. 
Нормирование исследовательского труда. Расчет стоимости исследования. 

 

Тема 7. Работа с интервьюерами 

Основные этапы исследования и место интервьюера на каждом из них. 
Работа интервьюера в команде. Личностные качества интервьюера с точки 
зрения выполнения социологического исследования. 

Проблемы взаимодействия интервьюера с респондентом. Первичный 
контакт. Ограничения контактов. Проблема отказов респондентов от интервью. 
Проблема достижимости респондентов. Оптимальное место, время и способ 
контакта с респондентом. Процедура завершения контакта с респондентом. 

Набор методических инструментов для интервьюеров. Работа с 
интервюерами перед выходом в «поле». 

Правила работы с анкетой: озвучивание вопросов, заполнение анкеты и 
проч. 



Представление анкет и иных материалов со стороны интервьюеров. 
Оплата работы респондентов. 

 

VII. Материально-техническое обеспечение  
Учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, 

практических занятий, выполнения курсовых работ, групповых и 
индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 
аттестации, а также помещения для самостоятельной работы и помещения для 
хранения и профилактического обслуживания учебного оборудования 

укомплектованы специализированной мебелью и техническими средствами 
обучения, служащими для представления учебной информации большой 
аудитории. Для проведения занятий лекционного типа предлагаются наборы 
демонстрационного оборудования и учебно-наглядных пособий, 
обеспечивающие тематические иллюстрации, соответствующие примерным 
программам дисциплин (модулей), рабочим учебным программам дисциплин 
(модулей). Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены 
компьютерной техникой с возможностью подключения к сети Интернет и 
обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду 
организации.  
Наименование 
дисциплины 

(модуля), 
практик в 

соответствии с 
учебным 
планом 

Наименование 
специальных 
помещений и 

помещений для 
самостоятельной 

работы 

Оснащенность 

специальных 
помещений и 

помещений для 
самостоятельной 

работы 

Перечень лицензионного 
программного обеспечения. 

Реквизиты подтверждающего 
документа 

Социальное 
взаимодействие 
в командной 
работе  
 

Учебная 
аудитория № 305 

(170100, Тверская 
область, г. Тверь, 

пер. 
Студенческий, 

д.12) 

Столы, стулья, 
доска 

Телевизор жк 
LED 40” 

TOSHIBA, 

переносной 
проектор, 
переносной 
проекционный 
экран. 

Adobe Acrobat Reader DC – 

бесплатно Google Chrome – 

бесплатно Kaspersky Endpoint 
Security 10 для Windows – Акт 
на передачу прав №2129 от 25 
октября 2016 г. MS Office 365 
pro plus - Акт приема-передачи 
№ 369 от 21 июля 2017 Microsoft 
Windows 10 Enterprise - Акт 
приема-передачи № 369 от 21 
июля 2017. 

 Учебная 
аудитория № 323 

(170100, Тверская 
область,  г. 
Тверь, пер. 

Студенческий, 
д.12) 

Столы, стулья, 
доска, 
переносной 
ноутбук, 
переносной 
проектор, 
переносной 
проекционный 
экран. 
 

Adobe Acrobat Reader DC – 

бесплатно Google Chrome – 

бесплатно Kaspersky Endpoint 
Security 10 для Windows – Акт 
на передачу прав №2129 от 25 
октября 2016 г. MS Office 365 
pro plus - Акт приема-передачи 
№ 369 от 21 июля 2017 Microsoft 
Windows 10 Enterprise - Акт 
приема-передачи № 369 от 21 
июля 2017. 



Электронно-библиотечная система и электронная информационно-

образовательная среда обеспечивают одновременный доступ не менее 50 

процентов обучающихся. Обучающиеся обеспечены доступом к современным 
профессиональным базам данных и информационным справочным системам. 
Имеющаяся инструментальная база: Персональные компьютеры. Принтеры. 
Круглосуточный выход в интернет. Программа SPSS. Сканер. Компьютерные 
классы с постоянным выходом в Интернет.  

Открыт доступ к ЭБС «ИНФРА-М». 

Открыт тестовый доступ к ЭБС ЮРАЙТ 

Открыт тестовый доступ к ЭБС «АЙБУКС» 

Виртуальная выставка Издательства «ЮРАЙТ» 

Бесплатный доступ к коллекциям издательства Springer 
Открыт доступ к ЭБС «Университетская библиотека онлайн» 

Доступ к электронной базе данных диссертаций РГБ 

Доступ к ЭБС «Лань»  

Доступ к архивам научных журналов издательства Oxford University Press 

Доступ к журналам издательства «Эльзевир» (Elsevier) 

 

VIII. Сведения об обновлении рабочей программы дисциплины 
№ 

п.п. 
Обновленный раздел 
рабочей программы 

дисциплины 

Описание 
внесенных 
изменений 

Реквизиты документа, 
утвердившего изменения 

1. 1 V. Учебно-методическое 
и информационное 
обеспечение 
дисциплины 

 

Ежегодное 
обновление 
литературы 

Положение о разработке основной 
образовательной программы 
высшего образования в 
соответствии с требованиями 
актуализированных ФГОС ВО 

Заседание кафедры социологии  
от 21.12.21, протокол № 4 

2. 2 V. Учебно-методическое 
и информационное 
обеспечение 
дисциплины 

Ежегодное 
обновление 
литературы 

Решение Ученого совета ИПОСТ, 
протокол № 4 от 29.11.2022 

3. 3 V. Учебно-методическое 
и информационное 
обеспечение 
дисциплины 

Ежегодное 
обновление 
литературы 

Решение Ученого совета  
ИПОСТ, протокол № 9 от 
26.06.2023г. 
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